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前言：

银行业务经营中经常需对逾期贷款、贷记卡不良透支等进行催收，按催收

主体划分，可分为内部催收与委外催收；按催收方式划分，可分为诉讼催收与

非诉催收。

催收是银行主张权利的积极方式，关系到债权诉讼时效的维护，因此催收

的有效性是关键。银行日常催收形式多样，若催收方式方法存在瑕疵，不具备

合法证据效力，催收无效，则会造成主张权利行为不被认定乃至诉讼时效丧失

的后果，需引起我们重视。

为了使银行机构从业人员正确了解催收中的法律陷阱、规避法律风险，特

开设本次课程。金融机构从事银行信贷及催收人员应学习本课题，以更好地了

解催收中的法律风险，维护金融机构的利益。

授课大纲：

一、常见催收法律风险及其案例分析

(一) 上门催收风险有哪些？法律风险点在哪里？

(二) 邮寄催收风险应注意哪些细节？

(三) 公告催收风险应当注意的程序事项为何？

(四) 公证催收风险应注意公证哪些内容？

(五) 仅催收本金未催收利息风险的主要风险点在哪？



(六) 委外催收风险可能产生的风险在哪？

二、催收法律风险的防范实务及其相应技巧分析

(一) 签收主体的确认应该注意哪些细节？风险点为何？

(二) 邮寄催收应风险所对应的细节为何？风险如何控制？

(三) 公告催收与诉讼时效有什么联系？该如何运用此项制度？

(四) 公证日期及公证的送达应注意哪些问题？

(五) 如何填写本息数额才不至于落入陷阱？

(六) 催收外包时，该如何避免承担连带责任？

三、常见催收工作案例分析与清收方案制定

1、什么情况下可以解除借款合同？

2、冒名贷款、夫妻贷款、公务员贷款、汽车消费贷款如何清收？

3、登记无效、合同签订无效、保证无效的风险贷款如何追偿清收？

4、抵押、质押类贷款清收的技巧

5、提起诉讼和仲裁（争议解决方式的选择、诉讼时机的把握、诉讼保全技

巧、诉讼注意事项、注意诉讼时效、强制执行技巧）

6、如何防范利用企业改制逃废信贷机构债务？

7、如何利用防范关于企业歇业、撤销或被吊销执照后债务的承担？

8、股东出资不实、不到位、抽逃出资时贷款项目的清收

9、公司合并时、分立时贷款的清收与保全

10、破产逃债、转移资产逃债、诉讼逃债时自身债权的维护与应对

11、因政府或第三人干预订立的担保合同是否有效？


