
银行柜面操作法律风险培训大纲

前言：
银行柜面操作风险防控已成为银行业务经营与管理的主要任务。如何从银

行柜面操作风险防控入手，构建风险防控的长效机制，实现业务经营的安全发
展，通过对基层网点柜面业务操作风险隐患调查分析,本课程将对银行柜面容易
出现的相关操作及法律风险进行分析，期望能对从事银行柜面业务人员提供借
鉴。

课程大纲：
第一部分  柜台操作中的法律风险的新特点与新挑战

一、操作风险中法律因素的新特点
1.网点柜台操作平台是建立在过滤“操作风险、法律风险和道德风险”
基础之上的高质量、高效率、高水平的盈利模式。
2.银行在结算层面设计到的法律、法规与制度。
3. 贴现行是否享有票据权利，承兑行应否支付票款
4、银行对客户作出服务承诺，未实现而应负的法律效力

二、法律风险的新挑战
1、高息揽储，盗用客户资金
2、存单挂失止付的法律风险
3、一字之差，信用社赔款九千余元钱
4、操作案例+法律依据解读

第二部分 零售主线业务操作流程与法律风险
一、常规零售柜台业务

1、存单挂失，银行应否承担赔偿责任
2、虚假按揭手续，恶意套取银行资金
3、理财产品推介误导客户的法律风险
4、信用卡开卡及交易过程中的法律风险
5、信用卡逾期催收过程中存在不当行为的法律风险
6、未能按约将信用卡送交持卡人的法律风险点
7、案例

二、法律风险提示
1、存折、存单等挂失业务中的法律问题
2、继承过户问题中的法律责任等
3、假币收缴中涉及的法律问题
4、夫妻、父母与子女等代理开户、代理取钱等产生的法律问题
5、社会资金协查职责



6、案例
第三部分 操作风险+各种突发事件的法律风险预案

一、操作风险
1、人员风险因素
2、流程风险因素
3、网络系统及技术风险因素
4、外部事件风险因素
5、案例

二、处置预案
1、客户投诉的法律风险
2、媒体投诉的声誉风险
3、网络投诉的法律风险
4、案例

第四部分 柜台主线操作流程与法律风险
一、结算主线操作流程

1、银行本票业务的风险点：
2、支票业务的风险点
3、银行汇票业务的风险点
4、汇兑业务的风险点
5、委托收款业务的风险点
6、同城票据交换清算业务
7、代收费业务
8、查询冻结扣划业务
9、案例

二、法律风险
1、账户开销法律风险
2、现金存取法律风险
3、汇票遗失风险案例
4、保函业务风险
5、冻结/解冻风险
6、通知存款风险
7、保证金风险
8、纸制票据的风险防范
9、案例

第五部分 银行网银业务与内控风险
一、信息化环境下的电子银行风险

1、公司网银+集团网银
  单一客户网银



  集团客户网银
2、纸制票据+电子票据

二、风险提示
1、不相容职务分离控制 
2、授权审批控制
3、会计系统控制； 
4、程序控制或标准化控制； 
5、内部审计控制； 
6、风险防范控制。 
7、案例


