
《银行信贷业务风险管理》
主讲：林承铎

课程大纲：

一、信贷尽职调查的概念

二、尽职调查的目的

三、尽职调查的流程

1、专业人员项目立项后加入工作小组实施尽职调查

2、拟订计划

3、尽职调查报告必须通过复核程序后方能提交

四、尽职调查的方法

1、审阅文件资料

2、参考外部信息

3、相关人员访谈

4、企业实地调查

5、小组内部沟通

五、尽职调查遵循的原则

1、证伪原则

2、实事求是原则

3、事必躬亲原则

4、突出重点原则

5、以人为本原则

6、横向比较原则

尽职调查第一部分：公司背景情况



一、公司历史演变调查

1、调查目标

2、调查程序

3、调查结论

二、股东变更情况调查

1、调查目标

2、调查程序

3、调查结论

（1）股东及实际控制人是否有较大变化；

（2）自然人持股在公司任职及外部任职情况；

（3）股本变动的验资、评估及审计是否齐全，涉及国有企业，股权变革是

否有国资批复文件。

三、公司治理结构调查

四、组织结构调查

五、管理团队调查

六、业务发展战略与目标

信贷调查第二部分：行业和业务经营调查

一、行业及竞争者调查

二、采购环节业务调查

三、生产环节业务调查

四、销售环节业务调查



五、技术与研发调查

六、商业模式调查

信贷调查第三部分：法律调查

一、独立性调查

二、同业竞争调查

三、关联方及关联交易调查

四、诉讼、仲裁或处罚

信贷调查第四部分：资产调查

一、资产调查

信贷调查第五部分：财务调查

一、销售环节财务调查

二、采购与生产环节财务调查

三、投资环节财务调查

四、融资环节财务调查

五、税务调查

信贷调查第六部分：发展规划与财务预测调查

一、公司发展规划调查



二、公司财务预测调查

进阶篇：

第一部分：个人信贷主要风险点与防控措施 

1、个人信贷业务操作风险点与防控措施

2、农户小额贷款风险点与防控措施 

3、个人助业贷款风险点与防控措施 

4、个人住房贷款风险点与防控措施 

5、个人商业用房贷款风险点与防控措施   

6、个人综合消费贷款风险点与防控措施 

7、个人汽车消费贷款风险点与防控措施  

8、个人贷款法律风险分析 

第二部分： 个人信贷尽职调查的全流程及风险控制

1、个人信贷尽职调查的原则 

2、个人信贷尽职调查的方式 

3、个人尽职调查的程序  

4、个人信贷尽职调查的责任管理  

5、受理并审核客户信贷申请 

6、制定信贷尽职调查计划 

7、收集客户信息资料 

8、核实客户资料 

9、现场实地调查   

10、分析论证与专家咨询 

11、客户调查重点 

12、撰写调查报告 

13、调查结果的处理   

第三部分：小微企业贷后尽职管理的全流程及风险控制



1、贷后尽职管理的原则 

2、贷后尽职管理的体制 

3、非现场监测 

4、现场检查  

5、风险预警与处置  

6、信用收回  

7、信贷档案管理 

8、贷后管理例会

9、贷后管理考核评价 

10、贷后管理工作责任追究

11、贷后管理工作移交 

12、贷后管理系统

第四部分：贷款担保业务创新的案例分析及其风险防范

（一）金融担保创新调研的案例分析

1、地方政府项目融资中的担保创新案例；

2、小微型企业融资中的担保创新；

（二）实践中新出现的主要担保类型及其操作模式

1、商铺租赁权质押；

2、出租车经营权质押；

3、银行理财产品质押；

4、人身保险的保单质押；

5、排污权质押；

6、保理；

7、存货动态质押；

8、保证金质押；

9、房地产、车辆、债权回购担保；

10、独立保证；

11、附让与担保内容的资产转让返租协议；

12、保兑仓业务与厂商银业务；



13、所有权转让式的信用支持安排；

14、其他收费权质押

第五部分：不良贷款的处理

1、不良贷款的特点和管理

2、不良贷款处置的特殊规定

3、涉嫌犯罪的不良贷款处理

4、不安抗辩权在处置不良贷款中的运用

5、债权人的撤销权在处置不良贷款中的运用

第六部分：不良贷款中借款人进入破产程序银行担保债权的追索

1、对未到期的债务提前清偿，借款人进入破产程序对银行债权的影响

2、对个别债权人进行清偿，借款人进入破产程序对银行债权的影响

3、银行在追索债权时，对借款人无效行为的把握

4、银行对设有担保权的财产，享有优先受偿权

第七部分：不良清收案例

1、上门催收风险有哪些？法律风险点在哪里？

2、邮寄催收风险应注意哪些细节？

3、公告催收风险应当注意的程序事项为何？

4、公证催收风险应注意公证哪些内容？

5、仅催收本金未催收利息风险的主要风险点在哪？

6、委外催收风险可能产生的风险在哪？

7、签收主体的确认应该注意哪些细节？风险点为何？

8、邮寄催收应风险所对应的细节为何？风险如何控制？

9、公告催收与诉讼时效有什么联系？该如何运用此项制度？

10、公证日期及公证的送达应注意哪些问题？

11、如何填写本息数额才不至于落入陷阱？

12、催收外包时，该如何避免承担连带责任？

第八部分：相关贷款案例



1、借新还旧担保风险及案例解析

2、公司为他人担保风险及案例解析

3、公益性担保风险及案例解析

4、混合担保权利行使风险及案例解析

5、票据担保融资的风险浮动担保风险及案例解析

6、在建工程抵押的风险及案例解析

7、绝大部分财产抵押的风险及案例解析

8、公路收费权质押的风险及案例解析

9、高校学生公寓收费权质押的风险及案例解析

10、经营性市政公用事业不动产收益担保的风险及案例解析

11、商品特许代理权收益权质押的风险及案例解析

12、诉讼时效管理法律风险（扣息、催收、公告、起诉、确认等十项与时效管

理密切相关的常见问题与法律规定）

13、假按揭贷款的法律风险及案例解析

14、最高额担保常见风险及案例解析

15、企业重组突出的法律风险及案例解析

16、公证相关风险及案例解析


