
  商业经营管理沙盘课程（非生产企业）

   （高端教学：实物沙盘模拟＋软件运营分析）

主讲老师：刘宝林

培训对象：企业中、高层管理者

培训规模：20—60 人

授课时间：2-3 天（12-18 小时）

教学特点：学员模拟操作+软件运营+动态数据分析+讲师分析

点评

认识沙盘：

沙盘模拟培训是一种具有极强实战色彩的管理培训课程。

是西方知名商学院借鉴军事演习，开发出的高端培训模式。军

事演习是通过红、蓝两军在战略、战术上的不断对抗与较量，

达到检验和提高指挥员作战能力的目的。而企业沙盘模拟培训

则是由参加学习的企业中、高层经理组成几个相互竞争的模拟

公司，围绕与培训主题相关的经营活动，完成演练与学习，达

到共同提高的学习目的。

企业沙盘模拟演练课程是欧、美工商管理硕士的核心课程之一。

欧、美、日等发达国家的众多大中型企业将其作为中高层的常设必

修课程，目前，沙盘模拟培训已风靡全球，成为世界 500 强企业中

高层管理人员经营管理能力培训的首选课程。



课程简介：

商业沙盘课程是根据商业的特性而开发的课程，商业兴起于先商

时期的商国， 形成初期是以物换物的方式进行的社会活动。后来发

展成为以货币为媒介进行交换从而实现商品流通的经济活动。现代

的商业分为线下以及线上两种，极大提高了贸易的效率

商业的本质，就是发现需求，创造价值，满足需求，获得回报。

那么，商品信息怎么传递到消费者那里去，让消费者了解我们，了

解我们的卖点，了解我们的价值呢？当产品的信息传递给消费者，

怎样和消费者互动、沟通，商务谈判呢。买卖达成，资金怎样流动？

现金？还是承兑汇票？当买家付款，卖家在什么时间发货？产品到

达消费者手中，消费者对产品的体验感觉如何？

在充满竞争的商业环境里，如何获取竞争优势?

产品竞争、经营要素竞争、服务竞争、价格竞争、品牌竞争

商业经营管理沙盘模拟培训课程旨在通过运用现代沙盘教学方

法，树立经营管理者的战略管理思想和理性决策意识，切实提升管

理者分析环境、洞察市场、把握机会、制定战略、确立优势、改进

绩效、提高效率、正确决策的能力。

模拟经营中，每个团队都要面对激烈动荡的市场环境，制定适

应性发展战略，做出一系列的经营管理决策，在高强度的市场竞争

https://baike.baidu.com/item/%E5%95%86%E5%9B%BD/20421235
https://baike.baidu.com/item/%E7%8E%B0%E4%BB%A3/35440


中，模拟公司将遭遇各种各样的危机、约束、压力和挑战，参加培

训的学员就是在经历模拟企业 5年市场竞争的成功与失败过程中，

培养战略管理能力，领悟经营决策真谛。每一年度经营结束后，同

学们通过对“公司”当年业绩的盘点与总结，反思经营成败，解析战略

得失，梳理管理思路，暴露决策误区，并通过多次调整与改进的练

习，切实提高战略管理与经营决策水平。

培训意义和收获：

经过两至三天的学习，学员对商业的本质认识更加全面。对“人、财、

物、产、供、销”之间的逻辑关系更加清晰。通过 5轮持续的演练和

调整，学员将获得商业经营运营的宝贵实践经验。

免疫范围：

标王病——脱离市场需求的过度营销
巨人病——过度扩张导致支付困难
贫血病——市场份额小、赢利能力低
脆骨病——过度依赖贷款、资金成本高
体虚病——规模不经济、效率低下、心有余而力不足
多动症——拍脑袋决策、思考不细致不连续、用“意识流”做生意决策
近视症——手边的事会做、跨部门的事束手无策、不会系统思考 
立战略之高，明盛衰之道

商业沙盘运营流程：

1. 行政管理层:企业的规划、决策、管理、监督、考核、人员聘

用与任免以及相关的人事管理、公关与企业形象推广、相关社



会活动运营模式、融资、引资、福利、后勤、党建、工会、建

设和形成企业精神和文化。

2. 销售层:产品销售、市场开发新产品推广、情报收集、形象推

广、产品监测、库品管理、用户服务。

3. 物流层：设备采购、使用和管理、产品采购、管理、库品管理、

外协加工管理、检测、产品检测、质量保证、数量清点。效率、

管理、质量、成本、人员、生产、安全、设备、创新。

4. 技术层：为生产提供技术支持和保证、为销售提供技术支持和

保证、情报收集、分析、处理、解析、技术创新、新产品开发、

生产过程和生产产品的质量监测、人员技术培训。

5. 资金管理层:常规财务工作、资金使用的管理、监督、指导、

考核、预警、融资、引资、生产经营成本的核算、考核。

课程大纲

 资本、资产、损益的流程、企业资产与负债和权益的结构;

 企业经营的本质 --- 利润与销售和成本的关系、增加企业利

润的关键因素;

 影响企业利润的因素 --- 成本控制需要考虑的因素;

 影响企业利润的因素 --- 扩大销售需要考虑的因素;

 脑力激荡 - 如何增加企业的利润？



 产品需求的数量趋势分析;

 产品销售价位、销售毛利分析;

 市场开拓与品牌建设对企业经营的影响;

 市场投入的效益分析;

 企业如何制定财务预算 --- 现金流控制策略

 如何制定销售计划和市场投入

 如何根据市场分析和销售计划，制定采购计划



 如何进行高效益的融资管理

 如何安排各个管理岗位的职能

 如何对各个岗位进行业绩衡量及评估

 理解“岗位胜任符合度”的度量思想

 脑力激荡 --- 如何更有效地监控各个岗位的绩效

 企业经营成败关键因素—决策的制定

 科学决策需要管理信息化的支撑

 信息孤岛，信息集成及 ERP

 企业整体的管理信息化（ERP）建设


