
《从业务骨干到业务主管的转身》
——通过人与创新实现领导成功

刘涛

【课程背景】
很多企业都会存在类似这样的现象，尤其是一些发展比较快的公司，就是各个
层级的管理者都在跑步上岗，尤其是新经理上任之后发现事情特别多，要处理
的事特别麻烦，会感觉焦头烂额，造成这样的困境之一就是他们只关心或者更
关心去解决问题，而很少关注人的管理。他们的下属是个什么样的状态，怎么
样让他们的下属更有积极性的开展工作，新经理在理念上面发生最大的一个转
变就是要回到管理的最基本的定义，就是通过别人来完成工作，从关注自己、
关注任务到关注别人、关注管理。在不同层级的晋升过程当中，从业务骨干到
业务主管的晋升这一跳，最为惊险和困难，尽管到了更高的级别，管理工作会
变得非常复杂，但是如何管好人，带好团队，依然是最重要的挑战。

【课程收益】
本培训课程结束后，学员将能够：
 通过建立牢固的信任来发展双赢关系
 通过更聪明、更快、更好的工作来提高你的个人生产力
 运用有效的谈判技巧解决建设性冲突
 了解团队理念，如何团队合作，促进团队合作
 从目前的职位展示主动性和领导能力

【课程对象】
这个培训课程适合于广泛的专业人士和管理人员，将大大受益：
 已经进入管理或管理职位，并希望学习有效管理工具和战术的管理人员
 经验丰富的专业人士寻求“进修”管理课程，提高他们的人际关系，团队和
管理技能

 员工被确定为“高潜力”或者进入“快速发展轨道”的候选人
 在不久的将来有可能进入管理岗位，需要管理工具和技术，学习系统建立
积极的关系方法的人

【课程形式】
现场讲授、互动讨论、角色演练、小组交流、案例分析等多元化教学方式

【课程时长】1-3天；6小时/天

【培训大纲】

第一单元  管理与管理者角色认知
一、什么是管理？



二、企业三级管理的核心与管理的本质
三、管理者的角色认知
四、作为下级的管理者的角色定位
案例分析：职务代理人
案例分析：有力的执行者
五、作为上级的管理者的角色定位
案例分析：规则的制定者和维护者
案例分析：管理VS领导
六、作为同事的管理者的角色定位
案例分析：什么是内部客户？
功夫在诗外的启示
七、现代管理的四大核心技能

第二单元  团队打造技能
一、什么是团队？
案例研讨：团队成员的类型与作用
二、团队发展阶段与管理方式
 成立期团队特点与管理方式
 动荡期团队特点与管理方式
 稳定期团队特点与管理方式
 高产期团队特点与管理方式
三、团队中的冲突管理
 什么是冲突？
 建设性冲突
 破坏性冲突
 五种团队冲突的解决办法
案例分析：妥协还是强硬？
四、运用团队力量解决问题
 解决管理问题的四个着眼点
 解决业务问题的基本模型
 业务问题分析的三种方法
 业务问题解决的基本方法
五、团队文化建设的四个支柱

第三单元  目标落地技能
一、什么是目标管理？
二、五个方面清晰的目标
三、目标达成的五个关键要素
四、什么是绩效管理？
五、绩效管理的四大流程
六、绩效指标分解的两种方法
 关键业绩指标法



 现场演练：关键业绩指标提炼
 关键业绩行为法
 现场演练：关键行为指标提练
案例研讨：如何让下属接受目标？
案例研讨：绩效计划的核心五要素
七、绩效目标实现中的PDCA循环

第四单元  沟通与协调技能
一、什么是沟通？
二、乔哈里窗与沟通内容模型
案例研讨：为什么员工口头认同，却不行动？
三、影响管理沟通的五个因素
四、立场是沟通的前提 
五、信任是沟通的基础
 基于能力的信任
 基于动机的信任
六、利益是沟通的动力
小组讨论：员工为什么要加入组织？
小组讨论：组织想通过员工实现什么？
案例研讨：员工想要的是什么？
七、情绪是沟通的保障
八、情感是沟通的关键
九、性格特点与沟通策略

第五单元  激励与辅导技能
一、新时期人员管理的三大要素
 有意愿
 有能力
 有机会
二、什么是激励？
三、非财务性激励的模型
案例分析：从动机到绩效
案例分析：从绩效到结果
案例分析：从结果到满意
案例分析：遇到这样的员工怎么办？
四、员工成长等级与情景领导力
案例分析：如何正确的表扬下属
案例分析：如何正确的批评下属
五、训练下属的五大步骤
六、员工训练系统打造
小组讨论：培养员工什么？
七、培育下属的工具：学习地图的设计与应用



第六单元  课程回顾与答疑


