
做好信访工作的看家法宝

【教学内容】

党中央、国务院历来高度重视人民群众的来信来访和信访工作的法

制化、规范化建设。随着改革不断深化、经济社会加速转型以及社

会利益格局的调整，群众信访出现了许多新情况、新问题。我们对

当前信访工作的主要法律法规予以了修订。

【课时安排】1天（6个小时/天）

【课程大纲】

第一讲 当前制约信访工作的主要问题

信访渠道不够畅通的主要表现：

1.问题推诿塞责

2.信访问题处理层层转送，只转不办

3.责任不清，效率低下

4.对处理信访事项的机关监督力度不够

5.缺乏明确的责任追究机制

6.对破坏信访秩序的行为，现行条例缺乏必要的规范。

案例分享：某国企退休人员上访案

　　第二讲 信访工作的指导思想和总体思路



　  一、信访工作总体思路

1.畅通信访渠道

2.创新机制，以提高处理信访事项的效率和效果

3.强化工作责任，促进问题的解决

4.切实维护正常的信访秩序和社会稳定。

二、信访工作的宗旨：

为了保持各级人民政府同人民群众的密切联系，保护信访人的

合法权益，维护信访秩序。

案例分享：拉横幅、穿冤衣、扰乱单位秩序 常德３名男子被依

法拘留

第三讲 信访工作的业务常识

一、“信访”包括的形式和活动：

　　信访，指公民、法人或者其他组织采用书信、电子邮件、传真、

电话、走访等形式，向各级人民政府、县级以上人民政府工作部门

反映情况，提出建议、意见或者投诉请求，依法由有关行政机关处

理的活动。

　  二、“信访人”的概念：

采用前款规定的形式，反映情况，提出建议、意见或者投诉请

https://xfj.hunan.gov.cn/News/9196.html
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求的公民、法人或者其他组织，称信访人

案例分享：缠访闹访三年有余 寻衅滋事获刑两年

　  三、关于信访工作机制

1.县级以上各级人民政府信访工作机构是本级人民政府负责信

访工作的行政机构

2.信访工作坚持属地管理、分级负责，谁主管、谁负责，依法、

及时、就地解决问题与疏导教育相结合的原则

3.通过联席会议、建立排查调处机制、建立信访督查工作制度

等方式，及时化解矛盾和纠纷

4.应当按照有利工作、方便信访人的原则，确定负责信访工作

的机构或者人员，具体负责信访工作。

案例分享：以访谋利不可取寻衅滋事受严惩——资阳区违法信

访案例剖析

四、关于维护信访秩序的工作内容

1.对 6类行为做了禁止性规定，构成犯罪的依法追究刑事责任。

　  2.一事不再议原则。

　　3.捏造、歪曲事实承担法律责任。

4.违劝阻、批评和教育无效的，由公安机关予以警告、训诫或

者禁止。

五、信访的处理流程图分享

https://xfj.hunan.gov.cn/News/7995.html
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六、哪些纠纷应当通过诉讼、仲裁、行政复议等法定

途径解决？

对依法应当通过诉讼、仲裁、行政复议等法定途径解决的投诉

请求，信访人应当依照有关法律、行政法规规定的程序向有关机关

提出。

案例分享：微信转发失实信息一男子被依法治安拘留

https://xfj.hunan.gov.cn/News/7933.html
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