
培训体系建设与实施训练营

课程背景：
国内大多数企业培训体系完成维护度不到 30%，很多企业的培训现状是号称已经有了

培训体系，实质上只是不够完善的培训计划，远远谈不上体系。还有很多企业连内外部讲师
库. 标准化课程研发部门都没有设立，就提出商学院. 企业大学，这往往只是企业管理者心
中的愿景，对培训理解不深，方向走错了，当然实际效果与国际巨头真正意义上的商学院.
企业大学相去甚远。本课程帮助企业管理者对培训建立新的认知，把企业的培训从单纯的讲
课，变为人才梯队建设的重要工具

课程收益：
● 充分认识培训在企业发展中的作用，熟悉科学、系统、规范的培训系统建立准则
● 掌握建立高效培训体系的先进工具
● 基于胜任力的培训需求分析、课程设计等各种方法和技能，增进培训实施能力
● 通过培训达到高绩效的企业效能和人员效能之目的

课程时间： 2 天，6 小时/天
课程对象：人力资源管理者、企业培训管理者、企业内部培训师、需要实施内部培训与辅导
的员工及各层级管理者
课程方式：培训采取课堂集中培训的形式进行通过课堂讲述、短片播放、图片展示、案例研
讨等方式结合情景演练、团队游戏互动使学员充分牢固掌握课堂所学知识课程呈现

课程大纲
第一讲：培训体系剖析
互动：什么是培训体系？
互动：培训体系包括哪 6 大子系统？
1. 原生态培训体系
2. 基于模仿的培训体系
3. 基于需求的培训体系
4. 基于胜任素质的培训体系
5. 基于任务路径图的培训体系
6. 基于职业生涯路径图的培训体系
分享：各类培训体系利弊剖析
案例：百胜公司培训体系介绍

第二讲：建立因企业而异的培训体系总体思路
一、专业的培训结构设计
1. 培训体系的立体结构
2. 由现在进行时到将来时的对接
3. 高效快捷的量化信息系统
二、培训结果反馈
1.实用的培训评估方法
2.训后的跟进与转化措施
3.SD 的自我学习
分享：培训体系成功的关键保障



案例：某公司营养学院的运营

第三讲：高效实用的培训体系建立
一、规划与计划
互动：培训规划由上向下做还是由下向上做
1. 什么是培训规划
2. 为什么要做培训规划
3. 培训规划的种类？
4. 培训规划的关键点
5. 年度培训规划 10步法
二、需求分析
互动：培训需求：一个让自己认可的假设前提
分享：没有需求要学会创造需求
1. 拟订规划
2. 高层沟通
3. 意见征求
4. 初稿检测
5. 动态调整
6. 规划制定
7. 上报审批
8. 规划实施
现场演练：本公司培训规划制订
1）选择适当的培训形式
2）编制培训预算
9. 二级培训体系建立
展示：如何制订部门培训计划
互动：如何建立各职位的培训路径图
三、“本企化”的工具、方法与模式
1. 让部门经理 10 分钟填完的 9 维度需求调研表
分享：成人教学的启示
2. 胜任素质的培训版
3. 任务路径图的企业版
4. 职业生涯路径图实用版
展示：向总经理汇报的专业版工具包
四、建立来之能战的内外部讲师团队
1. 外部机构——能看不能落地
2. 外部讲师——想说选你不容易
3. 内训师的筛选——让优秀的员工走上讲台
4. 内训师的封闭式训练
5. 内训师的认证
6. 内训师的评比
7. 内训师的晋级路径
8. 内部讲师如何支付报酬？
9. 内训师的成长计划
案例：建立内部讲师团的心得与体会
五、课程开发的速度与力度



1. 不同的阶段开发不同的课程
分享：“两头堵”的课程开发策略
2. 把好课程规划关
3. 培训课程体系都包括哪些
4. 课程库呈现的形式哪一种最好
5. 如何进行课程库的标准化管理
6. 课程库建立的实战问题
案例：某企业课程库建立的 3个典型问题
六、培训实施与指导
1. 深深的理解培训管理的定位与地位？
2. 你应该向讲师提供哪些信息
3. 讲师提交课件的意见稿你的反馈是什么？
4. 课前的准备你准备好了吗？
展示：5+1 模型课程包
分享：某公司培训专员的授课安排
5. 培训中的异常如何处理
6. 关于讲师课程调整的怎么说更有效
七、培训的评估与转化
1. 评估的前提——做好培训的过程管理
1）培训评估的模式
2）现场评估五分制还是十分制
3）训后的培训测试怎么做
4）为评估也要评工
展示：某企业训后行动计划
5）培训的投入与产出评估
互动：你给老板算笔账 
2. 培训评估的量化管理——绩效评估
展示：培训中的绩效 KPI指标
展示：各级评估实例
1）培训评估的统计与分析
案例：某培训经理随时随地提交培训数据背后的支撑是什么？
2）6个拿来就用的培训转化方法
分享：培训转化要打持久战

第四讲：培训体系建立中遇到的实战问题
1. 高层不支持怎么办？
2. 中层管理者不配合培训怎么办？
3. 没有时间怎么办？
4. 没有预算怎么办？
5. 员工培训参与度不高怎么办？
6. 如何建立学员培训档案？
展示：某企业人员调动频繁，为什么能够及时调出员工培训档案？
分享：培训信息系统的建立是量化管理的基础，一切用数据说话！

说明：
1、 内容定制



课程大纲为一般授课内容。讲师承诺，授课前，深入沟通企业情况，根据行业、企业具体需
求，量身定制课程内容，达到最佳学习效果，直接提升企业业绩。
2、 持续提升
课程提供每步骤的样例、工具表单、资料库、实用工具（如硬盘搜索、PDF转 PPT 等）、
最高质量视听课程等，实现学员课后“持续学”、“主动学”，推进学习型组织建设。
3、 培训效果可视化
学员将在培训中实际演练各个关键环节，形成培训后立即使用的行动方案，做到培训效果可
视化，可量化。


