
人才盘点与人才体系建设

课程背景：
人才盘点与人才体系建设的目的是为企业绩效改善与效益服务，人力资源部应该从技术

上实现此诉求。行业领先的公司正越来越倾向于采用精密的分析方法对人力资源数据进行分
析，从而保持自己的竞争优势。谷歌、华为、通用电器、百思买、思科和其它许多卓越的企
业开始明白如何使组织保持高生产率和员工工作投入以及较低的人才流失率。如果你想从最
优秀的员工身上获取最佳绩效，你就必须清楚知道谁是组织的财富而谁又是组织的负担，同
时清楚有没有把合适的人配置到合适的岗位上。

在这一方面，理性的分析显然比拍脑袋的方式更能给出可信的答案。为提升HR管理竞
争优势，课程以人力资源思维和分析方法为核心，通过实际案例，从实战角度讲解如何通过
人才盘点用数据说话，并有效制定“人力资源配置的方案”。

课程收益：
● 盘点人才的哪些方面
● 如何科学地配置人力资源
● 如何从人力资源的主要活动中设计数据的收集?
● 什么是企业管理中的有效人才数据分析?
● 如何通过人才盘点的数据分析衡量人力资源体系的有效性?
● 数据分析在人力资源管理决策中的应用
● 学会用数据说话（系统与数据的整合）
● 人才梯队建设的方法

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：专业人力资源从业者、企业管理者

课程大纲
导言
1. 精美资料赏析
2. 关于人才盘点与人才梯队建设

第一讲：理论篇：人才盘点与结构配置
一、人员数量盘点指标
1. 六大关键数量指标
2. 小心平均数的误区
3. 人力资源数据挖掘
二、盘点人力资源流动指标
1. 六大流动指标的科学计算
2. 如何降低员工流失率
3. 员工流动管理与晋升
三、盘点人力资源结构指标
1. 六大结构指标的说明书
2. 慧眼看格局的HR
工具：贝尔宾博士理论



第二讲：操作篇：人力资源配置与人才梯队
一、现有人力资源配置的SWOT分析
1. 分组演练 SWOT
2. 人力资源配置的战略需求
3. 人力资源配置的思路
二、人力资源配置的重点工作：外部引进
1.  三大渠道解析与招聘体系建立（含校园招聘）
2. 人才引进的四项策略
3. 基于胜任素质模型的结构化面试（现场建立一个岗位胜任素质模型）
三、人力资源配置的重点工作：内部优化
1. 通过外力专业机构带队伍
2. 定编定员
3. 内部人才市场

第三讲：探索篇：人力资源潜力测评与人才体系
一、测试员工的职业优势
1. 为员工盘点
2. 职业周期
3. 职业性向 （测试）
二、职业定位：对员工进行可塑性挖掘
1. 塑造兴趣
2. 塑造能力
3. 塑造与企业一致的价值观
三、职业通路：为员工设计辅导
1. 论职业锚
2. 甜筒模型职业通路
3. 登峰造极

第四讲：工具篇：人才体系建设的行动
一、教练技术平衡轮
1. 关于平衡轮
2. 人才体系建设的 8 个扇面
3. 撬动的支点
二、以部门为单元的目标平衡轮
1. 分组演练本部门的人力配置目标
2. 带动的提升
3. 分组呈现
三、行动计划（精确到小时）
1. 体验胜利（完成人力配置看到、听到、感受到的）
2. 行动计划与监督机制
3. 分组呈现

说明：
1、 内容定制



课程大纲为一般授课内容。讲师承诺，授课前，深入沟通企业情况，根据行业、企业具体需
求，量身定制课程内容，达到最佳学习效果，直接提升企业业绩。
2、 持续提升
课程提供每步骤的样例、工具表单、资料库、实用工具（如硬盘搜索、PDF 转 PPT 等）、
最高质量视听课程等，实现学员课后“持续学”、“主动学”，推进学习型组织建设。
3、 培训效果可视化
学员将在培训中实际演练各个关键环节，形成培训后立即使用的行动方案，做到培训效果可
视化，可量化。


