
《创新时代的民企战略设计》
训练营简介（12小时）

【什么是实战训练营】
战略管理虽然对企业至关重要，但是理论体系较为庞大，很多企业不知从何下手，

望而却步，也有些企业一知半解依葫芦画瓢，做成了“跛脚”的战略管理体系。
针对这种现象，实战营是在学员有一定的理论基础上，辅导开展战略设计的实战工

作，老师提供操作工具及操作要点，让大家在做中学、学中做。
另外，以往的战略通常是董事长一人决策，让管理层照章执行，这是战略管理的大

忌，因为战略是动态发展的，
本实战营的目标：根据每个企业的实际情况，设计出自己的业务层战略、公司层战

略和职能层战略。同时加强决策团队的共识度解决决策层对战略规划不全面、管理层对
战略理解不统一、执行层对目标执行不到位等三大问题。使企业自上而下学之解惑，学
之能用，战略得以落实，进而使企业在关键阶段的实现转型升级。

【课程背景】
 科技发展带来产业环境巨变，传统企业原有的核心竞争力受到巨大挑战；
 商业模式创新与多样化，促进各行业的角色改变；
 社会人文环境变化，使企业与客户、、员工的交互方式发生了巨大变化。
身处变革的时代，领导者必须对上述变化有敏锐的观察与清晰的判断；
战略管理是企业的最核心任务，在宏观环境、产业环境与社会人文环境的频繁变革的

今天更是如此，企业急需找到新的发展空间。而在这个过程中，盲目冒进或者固步自封都
是不可以的。需要依靠一套科学的方法和工具。

【学习收益】
完成以下分析并填写完毕下列表格：

【内容大纲】
第一部分    战略管理认知与常见误区；
一、企业的战略盲区——常见的几种“伪战略”。 
二、股东利益和客户利益，哪个在先？ 
三、战略规划和战略执行是什么关系？
四、好战略的标准：回报高、时间长、应变快；
五、战略管理的定义、流程与内容框架；



第二部分   战略管理的常用分析工具
一、宏观环境 PEST分析——政治法律、宏观经济、科学技术、社会人文；
二、产业环境波特五力分析——竞争者、潜在竞争、替代品、上游、下游；
三、内部资源能力——价值链分析；
四、如何构建核心竞争力——“五个不”标准；
五、竞争战略的三种选择：低成本、集中化、差异化；

第三部分 变革时代的特征 
一、政策法律：高质量发展，要求企业战略升级；
二、互联网化：信息透明，价格竞争，要求效率提升；
三、科技进步：要求产品与服务不断升级；
四、巨头跨界，行业边界不稳定：导致不良竞争；
五、创业热潮：导致人才竞争；
六、新生需求：导致商业的文创化竞争；
七、其他突发事件：贸易战、港独事件、新冠疫情；

第四部分   战略设计与共识
一、我们正处在什么行业？
1.我属于什么行业？集中度如何？规范性如何？
2.上游有哪些行业？集中度如何？规范性如何？
3.下游有哪些行业？集中度如何？规范性如何？
4.谁是我的竞争者？我们有什么对策？
5.谁可能会侵蚀我的行业？我们有什么对策？
二、我们的顾客是谁？——聚焦，才能深度理解顾客
1. 用户和客户分别是谁？
2. 客户重要还是用户重要？
3. 顾客的选择为什么要聚焦？
三、顾客的需求是什么？——分辨需求的种类，采取相应的策略
1. 哪些是客户自己都不知道的需求？
2. 是刚性需求还是显性需求？
3. 我们选择满足顾客的哪些需求？
四、我们如何满足顾客需求？——扬长避短，差异化竞争
1. 银行业举例； 
2. 机械制造举例；
3. 互联网举例；
4. 餐饮业举例；
5. 服装业举例；
6. 家电业举例；
五、我们的企业宗旨和定位是什么？ 
1. 什么是加工业思维？
2. 什么是产业链思维？
3. 什么是生态思维？
4. “我来自何方？”——基因的重要影响
5. “我是谁？”——战略定位选择
6. “我要去哪儿？”——使命和愿景
六、我们已经或将要参与哪些业务？——多元化经营的三种途径
1. 上游不变，下游变（案例）；
2. 下游不变，上游变（案例）；



3. 上游下游同时变（案例）；
4. 互相加持竞争力（案例）；
七、我们需要提高哪些内部能力？——SWOT分析
1. 进攻战略；
2. 扭转战略；
3. 多元化战略；
4. 防御战略；
5. 上述四种战略的贯通使用。


