
危机过后机构客户业务发展空间广阔

——汪含老师

课程背景：

 2020年的春天太不平静！

 春节后的三个月，经济会疫情较大的影响；

 但在之后的经济复苏中，有准备的人会得到更大的机会——2020 注定

是基建大年，补短板是机构基建领域中的重点。

在经济新常态下，国家经济增长整体回落、步入改革与结构调整期，这次疫情

又将雪上加霜，银行将告别过去“高枕无忧”的时代，转型升级已迫在眉睫。面

对客户需求的逐渐觉醒、技术革新的推动助力，银行如何制定破局之策？

近期利率市场化加快了节奏，让低成本的负债资源成为各行争揽的对象。如何

在在深水期改革中利用危机产生的新的变化来找场景需求，在场景化下进行平

台批量获客，在积极的财政政策的拔付链上寻找更多的公私联动的机会？

时长：本课程可以拆成几次讲完，按网课时长用彩色区域标注。每个区域按讲

解深度每次 1-2 小时均可：

 第一章：危机过后机构客户业务发展空间广阔 

一、 疫后补短板新基建将成为投资重点。

http://bank.hexun.com/


1、未来财政专项资金将重点投向公共服务及民生领域，包括扶贫、社保、

教育、卫生健康等，且投入力度将不断加大。

2、随着财政专项资金的管理使用不断规范，资金在商业银行体系停留的

时间将延长。

    3、机构业务还将一直火？

4、专项债加大发力，

 流程的梳理与筹划

 提升地方债谋划能力并掌控上报节奏

 发债资金跟踪信息收集渠道

5、其他融资大门政策频出

解读：2 月 1日，中国人民银行、财政部、银保监会等联合发布了《关于

进一步强化金融支持防控新型冠状病毒感染肺炎疫情的通知》

解读：如何申请中央财政贴息资金--财金〔2020〕5号文流程指引

解读：2 月 8日国家发展改革委办公厅关于疫情防控期间做好企业债券工

作的通知。

疫情防控主题债券融资势头迅猛。

1）保证参与疫情防控企业资金链稳定

2）避免受疫情影响企业产生过大的融资缺口，协会、交易所和发改委先后



下发文件敦促疫情防控融资工具的发行。

解读：2 月 12日晚，财政部PPP 中心发布了 2020 年的 PPP 一号文件：

解读：某省发改委 2 月 12日发文《A省发展发展与改革委员会，国家开

发银行 A省分行关于申报占疫情稳投资补短板项目的通知》

二、 多个行业往线上迁移的趋势会更加明显。

1、场景化营销是未来存款经营的主要模式

2、智慧城市将动作频频，场景营销批量导流

解读：上海率先把危变机，加快智慧城市建设意见出台！ 

智慧城市内建平台-：

智慧医疗、智慧学校、智慧社区、智慧园区、智慧城市、智慧出行六

大场景的公私联动出发搭建零售引流的平台。

三、 系统平台案例集锦

在公积金、电子居民健康卡、税务、医疗、教育、海关、烟草、财政非

税、公共出行等方面多层次获客，围绕客户的日常生活，构建场景拓客，

流量经营的机构客户便民服务场景作战路线图。

 南京财政“互联网+收费（公共支付）”APP平台营销记



 S行直销银行实现社保缴费互联网+

 建行在某计划单列市上线的第三代社保 IC卡系统联动营销

 T行上海某区落地公租房收银台

 烟草公司新商盟网上跨行支付系统河南落地记

 教育部 80号文引发的民营学校培训机构的监管业务---杭州教育局

 长沙智慧监狱闭环平台建设

 第二章：哪些基建补短板投资会在疫后开展

一、公共医疗卫生

1、医院基建融资这些年遇到的障碍

2、分级诊疗的改革

3、疫情之后相关的医疗基础设施建设均将发力。

4、疫后医疗卫生版块业务重点

5、智慧医疗先进同业模式

6、医疗体系供应链案例

7、药品集采平台运行规则与案例

8、医药流通企业场景营销

二、住建版块---旧城改造和老旧小区改造



与旧城改造不同，老旧小区改造基本不拆除原有建筑，而以改建加固、完善功

能为主。此次疫情，让大家看到了社区防疫的重要性，也对老旧小区改造的迫

切性和必要性有了更多的认识。如：老旧小区的社区医疗场所有没有？社区工

作人员的工作场地有没有？社区的集体活动场地、配送物资场地有没有?老旧小

区的公共卫生和公共服务设施必须加强。

1、土储的征迁业务链条

2、土储之片区开发模式变迁

3、代建模式资金跟踪

4、农民工工资及保证金管理模式与案例

农民工管理平台搭建—某行桂建通卡案例

5、物业维修基金系统介绍与案例分析

6、租赁版块中的交易银行产品

7、建筑业企业供应链特点与综合实战服务

三、乡镇农村人居环境整治

1、乡村振兴的投资需求巨大--补短板需求巨大

解读：2020 年中央一号文件--《中共中央国务院关于抓好“三农”领域重点工作

确保如期实现全面小康的意见》

解读：城乡建设用地增减挂钩指标新政--自然资源局发布

城乡建设用地增减挂钩指标新政的三大激励措施

2、县域行如何做呢？

3、农村集体产权制度改革带来的机遇 



4、农村产权线上交易的业务机会

农村集体产权制度改革中的村务卡是什么？

农村集体产权平台模式案例详解

5、城乡建设用地增减挂钩业务下的金融机会

第三章：2020 年是政府投融资人员的又一个大忙年

他们年初将忙于疫情防控，此后将忙于完成提前发债计划，规划项目，完

成融资计划、投资计划，形成实物工作量，把因一季度防疫耽误的时间抢

回来，以完成稳增长的职责。

1、地方政府发债新动向

1）地方政府债券中的项目收益专项债券如何实现项目收益与融资自求平衡？

2）、市县级政府申请发行的审批流程—

 三大流程分析与服务支持需求

 银行全流程服务与营销切入要求

2、充分认识到地方融资平台现阶段在土地财政与新型城镇化投融资中的核

心作用，做大做强平台公司。

3、加强本地金融机构在土地财政中的协同效应

4、PPP或许迎来机会，2020该怎么干？

（一）疫情后选好重点领域
1、智慧城市和交通运营优化。
2、农村基础设施和农田水利领域。
3、垃圾处理及污染防治领域。
4、医疗医药领域。。



（二）选好优质项目
1、区域选择原则
2、项目本身是否优质。。
3、项目库必须进
4、考核绩效合理。
5、项目手续
6、“一方案、两报告” 
7、合规性
9、担保措施

 5、地方政府投融资模式与政府平台转型

 地方投融资模式创新的总体思路

 融资平台市场化转型方向 

 明确的融资平台转型案例分享
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