WAFINRFERA
ZRTEZ A ER B R AR A X NIE T 2 b
AV SREFIE AT SRR SR A . XIEHVIRIBICE T S
RATN R T AFE N NMERRENIIRLAER | EE5EREF IS
BB , BATiR T AS NRNA RIS R R L , FFUE
HAMMER AR LT RFAERE NN B RNRE R YUY, , RIGIL

FRERIEIIER .

RFEZFR | SAFHIEF
AR E - FXNEER , PEREROIEM R R R , 3%,
EEHARFEEFEL

BARES(E] - FREF—XK
FRAN B3, k. RONHR. JHR

R FUATIANEERS -

— . MFNHCKRER
TaIE ]
RKT
M 71
o)
18]



TAEREE

= . AR FHEED
SIRERIR
BRI O
e e
BHKsh 1%
RHKEER ]

= . ATRITRA
R R
ESEED
AR
DUIEIVEE
FBN=A
AL
BRI
BB
s
!

HI B
RHRERAN 2



Sk o A%
T8/RIEIR

178 % KICHE ?
B{ESAI5
RIR ]

AR HpLE ?

. AR TR )
IR B2

AZAT R 12
PRATH)R]
BBt
A4
2B R TSP 2
il

B TR AR )
AREEHE
BRI LA EA R



A - ATRIAEN
WRAKER
BRESEE
IRt

WA TR REN
WAL AAEEREN
NG

PAC

NN S0

s B LAvES

SRS

€ . AT AR EE
R EIALER

RNESHB

BB =%

AR ANREES 2

P 5 [ L



	指挥力
	决策力
	影响力
	说服力
	沟通力
	个人形象管理
	二．如何提升指挥力
	愿景
	集体潜意识
	群体的心态
	使命化管理
	群体动力学

	群体凝聚力

	三．如何提升决策力
	解决问题的能力
	决策的学问
	人的有限理性

	认知的过程
	有趣的三角形

	协调的问题
	决策前的不协调
	决策后的不协调


	选择
	情境依赖

	锚定的作用
	群体还是个人？
	头脑风暴
	德尔菲法

	你有多大把握？
	自信与可靠

	决策脑图
	还有哪些？
	四．如何提升影响力
	心理契约
	人类行为的惯性定律

	标杆的学问
	榜样的科学性
	为什么？

	什么样的员工守则？
	纳什均衡

	五．如何提升说服力
	人的态度转变
	说服力的几个基本原则
	公正
	权威
	规则
	情感

	六．如何提升沟通力
	认识人的差异
	需要差异性管理

	情商提升
	认知自我情绪的能力
	认知他人情绪的能力
	人际技能

	PAC
	人的本性与沟通
	交叉式与互应式

	实用语言技能
	七．如何进行个人形象管理
	解剖权威
	权力与权威
	权威的三要素

	什么样的人最有魅力？
	距离问题


