
《员工心理辅导培训》课程

壱. 课程背景

伴随着中国近年来经济高速发展和大环境的影响，国内企业尤其是制造行业更是面临着挑战与多重
压力。突出表现出以下几点特征：

1、新员工快速大量涌入，冲击企业多年比较稳定的体系
2、老员工大量被晋升，责任更重，压力增加，自身也需求调试改善
3、带好队伍、在岗辅导和关怀员工成为老员工的一道新课题
4、新老员工融合成为重要课题，不少员工因融合不好随之流失
5、市场竞争越来越激烈，职业期待越来越高，员工们的心态已经成为影响绩效的关键因素

弐. 课程效益

1、建设一套了解员工身心状况，实效心理辅导的队伍
2、学员自身了解心理辅导的运作原理、自身身心状况有效改善，有效展开政治思想、心理辅导工作
3、被辅导的员工能够更易于接受辅导，更快融入团队
4、长期运作后，在企业形成一个企业专有的“心理咨询辅导库”，为员工们的心理健康保驾护航。

参.  课程特色

1、讲师权威实战经验丰富，已为万科地产物业管理公司、北京银行、工商银行、中国移动、新华保
险、核干校等几十家机关及大型企业服务过类似课题。

2、课程逻辑严密推进，从了解、体验、再到进行辅导、行动学习等，学员更易于吸收转化
3、学员当堂改善并学会，体验式教学，现场即可感悟自身的身体、心灵、思维变化，乐学乐用

四. 课程时长

2天/12小时

伍. 课程纲要

职场减压操，学会随时放松。
体察自我，改善自我状态
开场白：自知者，才能知人

第一模块——认知自我，心理辅导运作入门（0.5天）

模块简介：本模块首先从学员最为关注“自我”谈起，通过讲师的引导，一步步认知自我，进而接受自我，
通过自我的转变来感悟并内生出理解他人、帮助他人的需求。并在第二单元了解运作原理，掌握分析他
人心理的方法，为后期辅导和关怀做准备
一. 关于自己，内省方能自知者明
1. 了解自己
运作方式：心理投射测试（通过测试结果了解自己，以及了解人与人不同的根本原因在哪里，为以后在
辅导工作中能够做到共情服务）
2．情绪是如何产生的
3. 浅谈情绪对身体的影响
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4. 行为改变情绪 YES！
5. 感悟正能量
6. 自身潜能的激发
7. 意识是如何改变的
案例分析：通过自我觉察，认知自己
案例分析：“修身、齐家、治国、平天下”中的修身阐释（自如人生模型分享，引导学员看到真正的心理
成熟就是能够具备为自己负责的能力）
二. 关于心理辅导，以及年轻员工心理分析方法
1. 什么是心理辅导？心理辅导与心理治疗的异同？
2. 企业员工涉及到的心理辅导内容（8大块跟心理相关的内容）
3. 心理分析与管理工作的结合点（如何把员工的自我成长跟企业发展目标相结合）
4. 80、90后群体的定义
5. 如何有效分析 80、90后心理特性（利用排列来演示年轻员工的成长经历）
6. 如何在 80、90后管理中融入心性管理
7. 管理者自我的情绪与心态管理
案例分享：中国移动心理辅导项目的精彩分享
角色扮演，让学员 1 对 1展开，为对方模拟做心理咨询，由讲师引导，让学员在双方的诉说和倾听中感
悟心境的变化，让自身心灵的窗户在帮助别人的过程中自然打开，收获多个层面的心理资本提升。

第二模块——掌握心灵沟通，家庭与工作平衡（0.5天）

模块简介：在第一模块的基础上，学员进一步在讲师引导下，扩展到自我与身边的人和事，学员易于接
受，通过家庭与工作平衡的“达到”，侧面改善工作状态。并利于后期化解下属或新员工家庭问题做准备
数字与心灵密码的解读。
三. 学习实用的沟通方法，职业素养提升
1.全新的心灵沟通法
1) 真心赞美
全体学员参加，讲师引导学员围成一圈，促动现代人内心深处发出赞美，从童年往事的分享，平时工作
中帮助人的小例子等，让学员学会赞美。
2) “三明治”快乐沟通法。
3) 微笑的力量幸福感=效用/欲望
4) 给心灵松绑---宽容
5) 沟通互动，彼此之间传递心灵默契
部分学员登台演练，讲师引导学员，打破沟通的壁垒，推动学员主动拉近双方的沟通距离，体验主动沟
通带来的效率和快乐。
2．建立真爱的工作伙伴关系
 练习：表里一致性的沟通技巧
全体学员参加，部分学员登台示范，讲师引导学员，体验人与人相处，沟通与工作中的同理心，推动学
员主动为同事，为客户，为企业做提前思考。
3．同事间人际冲突的解决方案
 练习：聆听，表达， 接纳，先跟后带
四．了解家庭与婚姻的相处之道，化解家庭矛盾
1．和谐伴侣的五个基本要素
A．亲密（信任、支持、疼惜）
B．性
C．承诺
D. 经济观
E. 家庭观
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2. 当一个人在婚姻生活里稳定了下来，那才是恋爱要开始的时候，爱 “如他所是”，而不是“如我所想”。
3. 懂得家庭与事业及时转换角色的女首相
运作方式：讲师演绎，撒切尔回家后，三次不同敲开家门的活动，学员体味和感受
运作方式：小组讨论：体验“爱她如是”
4. 和孩子成为好朋友
运作方式：亲子教育的实质是关系及自我价值感的教育；要重视情感抚养。
5. 风往哪儿吹,旗往哪儿飘

第三模块——实战EAP团队融合、优先处理心情（0.5天）

模块简介：第三模块在学员充分适应课堂，了解自我基础上，适时进入压力和工作环节并充分展开，把
握工作与生活平衡，体验自我改善带给团队的整体变化，提升整体团队幸福指数。
游戏体验：高山探宝
四. 肩负团队责任，成为正能量传递者
1. 何为正能量团队
2. 如何融合不同团队新老成员
3. 是团队游戏，No个人游戏
运作方式：高山探宝，体验到团队的合作。
4. 团队角色正确扮演（职场人际的规则和规矩，以及职业定位）
5. 最佳团队成员成功匹配
运作方式：全体学员分组参加，讲师引导学员分组后，限定时间内，以一定主题（如 5年后的吉利大家
庭等），展开队员与队员间的画图接力，最终形成团队的画图成果，让学员在活动中体验达成一个目标，
不同成员间的融合. 协调. 妥协与互相支持。
6. 团队融合不佳，冲突出现时的化解方法
五. 员工心理辅导，优先处理员工心情
1．工作与生活中是否平衡
运作方式：小组分享；通过前期的心理测量及学员的反馈，小组在白纸上对目前工作和生活中的压力进
行一一列举，直视压力的基础上，延伸出解决和改善的办法
2. 压力是人生的香料（正压力的解读）
3. 关于压力的两个实验
4. 打破心理黑洞,让自己的心灵得到解放
5. 换个角度，让自己的心态更平和
6. 压力排解的五种好方法
1）NLP减压
2）减压四步策略
3）静坐减压
4）饮食减压
5）音乐减压
运作方式：活动教学，通过 NLP减压和减压四步策略进行现场阐释，随着讲师引导，学员当堂进行学
习，一步一步掌握技巧的运用，让自我的压力找到转化口。

第四模块——协助员工长期规划、构建企业自有心理辅导体系（0.5天）

模块解读：第四模块是对前三模块的沉淀和强化，同时促动学员将课程内容与后期工作与长期发展做紧
密结合，让快乐和优秀成为习惯，融入到工作和生活中去。

七. 关于员工人生规划、协助坚定信心与树立优良价值观
1.情绪、行为与习惯三者间的关系
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2.如何让自我优秀的习惯沉淀
3.关于人生规划
4.如何在规划中融入心灵修炼
5．员工职业生涯的五只毛毛虫
1）人云亦云
2）主观错误
3）有准备,没效率
4）知己知彼
5）家庭满足
6．你到哪里去，如何协助员工做职涯规划
7、如何协助员工将职涯规划与企业发展结合
运作方式：角色扮演，讲师通过对企业中不同角色的一一演绎，让学员体味自我属于哪一种“毛毛虫”，
并充分明确自我下一步的身心改善、执行提升方向。
7．如何将个人职涯与企业做紧密结合
结论：做自己生命的主人。
八、员工心理辅导中问题化解，行动学习
1. 改变可以改变的，适应必须适应的。
2. 以宽容的心态看待一切---辅导中共情的有效运用。
3. 员工心理危机常见情景及应对
4．心理辅导中对自身的不良影响的化解技巧
5. 如何在员工心理辅导中获取多方支持
6. 一对一、一对多、多对一心理辅导的运用
7. 员工心理辅导的工具使用
8. 如何沉淀属于企业自有的心理辅导体系，行动学习
运作方式：行动学习，学员进行总结，列出后期阶段性的改善计划，以及自我、家庭、工作等多个方面
的改善点，利于后期企业及培训机构追踪，持续改善。
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