
人力资源如何助力幼儿园管理科学化

——幼儿园 KPI 绩效考核体系
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【课程背景】
在当今多元化且竞争激烈的幼儿教育市场背景下，人才已成为幼儿教育产业中最宝贵、最
有决定意义的资本。创办一所高质量、高档次的幼儿园，搞好幼儿园人力资源管理是关键，
那么作为园长应该具有怎样的人才观，如何进行岗位设置、KPI 绩效考核来实现最优质的
幼儿园人力资源管理目标呢？

首先，要通过清晰的组织架构来体现组织愿景和经营战略，有了清晰的组织架构，组织中
的各个管理职能才能有效的发挥应有的作用。同时，岗位是组织架构的基本单位，通过岗
位分析对岗位目标、职责及任职要求等进行完整地描述和说明，才能确保岗位能够承接组
织战略的分解目标。清晰的组织架构以及合理的岗位设置，保证了业务流程的高效运作和
部门职责的有效达成。

同时，通过绩效管理有效分解落实战略目标，形成 KPI，让员工清楚感受到自身工作与组
织发展的关系，在战略和员工之间建立起明确的目标等级链。KPI 绩效考核体系能够有效
地从上至下传递企业经营目标，使内部各层级员工清楚个人业绩对企业目标实现的关系，
确保企业经营目标的实现。

本课程偏重从组织的人力资源管理角度出发，介绍了组织架构厘清与岗位设计的操作方法，
以及 KPI 绩效考核体系如何关联组织战略与员工绩效。课程运用人力资源管理的内核助力
组织腾飞，让管理者即便没有人力资源基础，也可以运用从本课程学到的管理方法解决组
织岗位及 KPI 绩效管理问题，从而为组织带来百倍的价值提升。

【课程收益】
 认知组织结构
 认知岗位说明书编制规范
 认知绩效计划制定
 运用 KIP 绩效评估方法

【课程宗旨】
根据学员需求，在短期内让幼儿园管理人员具备人力资源管理思维，并懂得如何进行岗位
设置与 KPI 绩效考核。
【课程时间】6 小时 
【课程目标】
学员发现人力资源管理对于组织目标达成的重要性；影响管理层对于岗位管理和 KPI 绩效
管理的决策思路；解决实践中的人力资源管理难题。
【课程大纲】
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一、 如何进行组织厘清？(1h)
 组织厘清的意义

 课堂小练习
 组织厘清的步骤
 组织结构图

 课堂小练习：编制本企业组织结构图

二、 如何进行岗位分析？(1h)
 岗位分析的定义
 岗位分析的方法

 案例分享
 岗位分析的步骤

三、 如何撰写岗位说明书？（1h）
 岗位分析的意义
 岗位说明书的主要内容

 课堂小练习：编写岗位说明书

四、 如何制定绩效计划？（1.5h）
 平衡计分卡
 战略地图

 案例介绍
 课堂小练习：编制本企业战略地图

五、 如何进行绩效评估？(1.5h)
 认识和应用 KPI指标体系
 KPI指标分解、调整和行动计划制定

 课堂小练习：分解 KPI指标

六、 课程回顾、课程结束


