
班组长团队建设

培训课程大纲

课程背景：

为什么从上往下看：高层很孤独，中层很盲目，基层很麻木！

为什么从下往上看：高层很无理，中层很无助，基层很无辜！

许多班组长并不是学管理出身，而是因工作出色，由业务骨干提拔到管理岗位

上来，因此常常沿袭做员工时的思维模式和处事方法。对于管理，他们依靠的

是零散的经验和本能的直觉，没有掌握科学的方法和技能，更没有进行系统化

地思考和梳理……

 

课程目的：

1、如何凝聚人心？如何激励团队？

2、如何权变和矛盾冲突处理？

3、如何带领团队（团队建设）？

4、传授相关的方法和技巧；

5、帮助学员改善领导者角色意识；

6、明确团队执行力来自于卓越的领导艺术；

7、明确提升领导力的最终目标是改善执行环境；

8、系统地学习必备班组长技巧，提升学员的领导技能。

 

课程特色：

1、以解决问题为框架，根据快速学习法的要求和成人学习的特点，在讲师教



授的基础上；设计了针对性的训练，让学员可以复制我们的能力；

2、气氛活跃互动，内容启发顿悟，方法实用可操，设自由问答时间解决实际

困惑；

3、效果：简单的 轻松的 互动的；

4、无教材，无笔记，快乐学习，当场领悟和掌握。

 

课程收益：

1、了解高绩效团队的特征；

2、掌握团队建设的原则、程序和方法；

3、掌握有效运行高绩效团队的方法和技巧；

4、掌握有效提升团队领导能力的技巧；

5、学习团队激励的技巧

 

课程时间：1 天，6 小时/天

课程形式：本引入“全程体验培训模式”。 课堂讲述、案例分析、游戏体验、互

动练习、教练演示、现场模拟、头脑风暴、视频演示、情景训练、现场问答等。

 

课程大纲：

第一章:什么是团队

一.创造团结精神

二.提高决策速度  

三.促进员工队伍多元化



第二章:团队发展的四个阶段

一、形成期

二、起伏期

三、平稳期

四、绩效期

第三章  成功的团队特征

一、成功的团队特征

二、失败的团队特征

三、公司分为三类

四、团队合作的优点之一——公司

五、团队合作的优点之二——个人

第四章 团队的需求与激励

一、马斯洛的需要层次论

二、年轻员工的需要

三、有经验员工的需要

四、激励团体

五、典型的激励方式

六、最终的激励是自我激励

第五章   团队的七个特征

特征一：明确的团队目标



特征二：共享

特征三：不同的团队角色

特征四：良好的沟通

特征五：共同的价值观和行为规范

特征六：归属感

特征七：有效授权

第六章  团队发展的五个阶段

第一阶段：成立期的特征

第一阶段：成立期的对策

第二阶段：动荡期的特征

第二阶段：动荡期的对策

第三阶段：稳定期的特征

第三阶段：稳定期的对策

第四阶段：高产期的特征

第四阶段：高产期的对策

第五阶段：哀痛期的特征

第五阶段：哀痛期的对策

第七章   正确认识团队的各类角色

一、实干者

二、协调者

三、推进者



四、创新者

五、信息者

六、监督者

七、凝聚者

八、完善者

第八章  如何打造成功团队

一、明确团队的需要

二、培训

三、授权

四、激励

五、创造团队向上的动力

六、团队的动力来自两个方面

七、优秀的团队领导

八、确定团队价值观标准

九、最为重要的原则：尊重


