
GJB 9001C-2017 质量管理体系  要求
标准解析
培训大纲

【课程背景】
　　2017 年 5 月 18 日，中国人民解放军装备发展部批准发布国家军用标准
GJB9001C-2017《质量管理体系要求》，该标准于 2017 年 7 月 1 日正式实
施。GJB9001C 是承担武器装备论证、研制、生产、试验、修理和服务任务的
单位建立和实施质量管理体系的依据，也是装备承制单位资格审查活动的重要
依据。 

为满足各类组织和武器装备质量管理体系审核人员的培训需求，帮助各武
器装备科研生产单位及时掌握、准确理解，并切实、有效贯彻 GJB9001C 的内
容，提高武器装备质量管理体系审核员的审核能力，提高认证组织实施标准的
有效性，特制定本课程。

【培训目的】

——及时了解和掌握新版国军标标准的主要内容变化，更好地理解掌握标准的
新要求； 
——GJB9001C 标准的条文要求的讲解； 
——GJB9001C 标准的审核技巧和方法； 
——如何做好申请和转换新版国军标的质量管理体系认证的相应准备工作； 
——有效提升武器装备质量管理体系有效性。 

【培训对象】
——已获 GJB9001 认证、正在建立或正想建立军工质量体系的企业相关人员、
管理者代表； 
——从事 GJB9001 体系内审工作的人员； 
——有志从事军工质量管理体系的相关工作人士。 

【课程大纲】

第 1 章 概述 
1、国家军用标准的发展 
2、GJB 9001C-2017 实施要求 
3、GJB 9001C-2017 与其他国家军用标准的关系 
4、GJB 9001C-2017 主要变化 
5、GJB 9001C-2017 质量管理原则 
5.1 以顾客为关注焦点 
5.2 领导作用 
5.3 全员积极参与 
5.4 过程方法 



5.5 改进 
5.6 循证决策 
5.7 关系管理 

第 2 章 GJB 9001C-2017 解读与实施 
1 引言 
1.1  总则 
1.2  质量管理原则 
1.3  过程方法 
1.4  与其他管理体系标准的关系 
1,5  本标准装备特殊要求的考虑 

2 范围、规范性引用文件 
3 术语和定义 

4 组织环境 
4.1  理解组织及其环境 
4.2  理解相关方的需求和期望 
4.3  确定质量管理体系的范围 
4.4  质量管理体系及其过程 

5 领导作用 
5.1  领导作用和承诺 
5.2  方针 
5.3  组织的岗位、职责和权限 

6 策划 
6.1  应对风险和机遇的措施 
6.2  质量目标及其实现的策划 
6.3  变更的策划 

7 支持 
7.1  资源 
7.2  能力 
7.3  意识 
7.4  沟通 
7.5  成文信息 
7.6  质量信息 

8 运行 
8.1  运行的策划和控制 
8.2  产品和服务的要求 
8.3  产品和服务的设计和开发 
8.4  外部提供的过程、产品和服务的控制 



8.5  生产和服务提供 
8.6  产品和服务的放行 
8.7  不合格输出的控制 

9 绩效评价 
9.1  监视、测量、分析和评价 
9.2  内部审核 
9.3  管理评审 

10 改进 
10.1  总则
10.2  不合格和纠正措施
10.3  持续改进

第三章 部分相关技术的介绍及应用 

第 1节  可靠性、维修性、保障性、测试性、安全性、环境适应性 
1.1基本概念及技术内容介绍 
1.2 GJB9001C 的要求 

第 2节  风险管理 
2.1 风险及其分类 
2.2 风险管理过程及方法 
2.3 GJB9001C 的要求 

第 3节  软件工程 
3.1软件工程概念 
3.2 技术内容介绍 
3.3 GJB9001C 的要求 

第 4节  质量经济性分析 
4.1 质量经济性及相关概念 
4.2 质量经济性分析的方法和程序 
4.3 改进质量经济性的途径 
4.4 GJB9001C 的要求 

第四章  审核知识介绍

4.1 管理体系内部审核理论知识； 
4.2 内部审核定义及相关要求； 
4.3 内部审核员基本素质； 
4.4 内部审核流程和审核记录建立； 
4.5 体系审核、过程审核、产品审核方法； 
4.6 审核技能和技巧；基于过程的审核方法； 



4.7 案例研讨、互动问答。 
  


