
5S 与目视化管理

 
课程背景： 

1、日本，台湾、香港的很多制造企业能够很好的发展，其中有一个很关
键的点是能够全力执行 5s

2、中国很多企业也在推行 5s，但是效果不是很好，甚至很多人在说，自
己家里的 5S 都没有搞明白，企业的 5S 怎么能够做好

3、5s 对于企业，尤其是制造企业来说，是一个很好的管理工具
4、5s 执行比较好的话，可以帮忙企业更好的管理，提升品质，提升绩效
5、5S 要的执行关键在于对于 5S 的一个全面掌握和理解。

课程收益：
1、了解 5S 的基础知识。
2、作为一线干部清楚基本的工作教导方法，同时加以提升自身管理水平。
3、通过培训可以提升一线干部对员工的培训工作技能。
4、通过培训可以提升一线干部改善自己的工作方式，改善自己的工作态

度。改善现场的能力。
5、培训结束后一线干部可以自行进行简单 SOP（作业指导书）的书写，

会对 SOP 进行管理和正确的标识、使用。

课程对象：
制造企业高管和一线管理者
制造企业一线员工
制造企业具体负责 5S 推动的部门主管和员工
想提升企业整体面貌的企业

课程纲要：

第一部分：5S 管理

第一单元  5S 基础知识
 5 个“S”的具体含义
1、 整理：区分必要品和非比必要品，现场不防止非必要品
2、 整顿：将寻找物品的时间减少为零
3、 清扫：将岗位保持在无垃圾、无灰尘、干净整洁的状态
4、 清洁：将整理，整顿。清扫进行到底，并且制度化
5、 教养：对于规定的事情，大家都要遵守执行
 5S 是现场管理的基础
1、 安全管理与 5S
2、 绩效管理与 5S



3、 品质管理与 5S
4、 设备故障与 5S
 5S 推动带来的好处
  1、5S 是最好的营销专家
  2、5S 是节约专家
  3、5S 是标准化的推行专家
  4、5S 是工厂安全的守护专家
  5、5S 是促进作业者愉快工作专家

第二单元  现场 5S 的推进及其重点
 整理的推行要点
1、 缺乏整理所产生的浪费
2、 推行的要领介绍
3、 整理之"要"与"不要"分类标准范例
4、 使用周期确认推行要领
5、 案例---跳蚤市场
 整顿的推行要点
1、 彻底地进行整理
2、 只留下必需品，最低限度必需品；
3、 确定放置场所和方法
4、 进行标识管理
5、 案例—--某集团统一的摆放要求和标识要求
 清扫的推行要点
1、 清扫的推行要领
2、 清扫的推行步骤
3、 “一平方米”概念的推行
 清洁的推行要点
1、 清洁推行的要领
2、 清洁的推行步骤
3、 案例“区域管理人责任制”实施
 素养的推行要点
1、 素养形成的基本过程
2、 外资企业长用的素养形成步骤
3、 案例：800月薪的 500 处罚

第三单元  5S 的有效推行
 5S 推行失败的原因分析
 5S 推行成功的条件
 5S 推行的核心
1、 高层管理者的重视与支持
2、 推行 5S 的应有心态
3、 5S 的推行要循序渐进
4、 督导与评审



5、 制定活动规则---具体的要求表单
 点面结合的推行方式
 推行的步骤
  1、5S活动推行顺序
  2、建立 5S 推行组织
  3、规划 5S 责任区域
  4、制定 5S 推行方针及目标
  6、5S 推行定期活动

第四单元  5S活动推行全攻略
 5S活动(一) 整理
1、制定要和不要的标准
2、重点要与不要的场所
3、红牌作战
4、不要物品的清理
5、自我每日检查
 5S活动（二） 整顿
1、 物品的分类
2、 决定放置位置---公司制定统一的标准
3、 决定放置方式
4、 划线定位----前期按照划线，等从形式到习惯了就可以取消
5、 明确标识
 5S活动（三） 清扫
  1、区域划分
  2、区域责任制制度建立
  3、管理者带头完成
  4、例行清扫，注意死角
  5、高管定期巡查
  6、注意安全
 5S活动（四） 清洁
  1、落实前面 3S 工作。
  2、制定相关规章制度
  3、定期三阶段的不间断宣导
  4、辅助于考核
 5S活动（五） 素养
  1、教育训练
  2、辅助监督
  3、理念的深入，辅助于一些活动
  4、形成习惯，
  5、责任意识培养，保持

第五单元  100%责任意识的培养
 推行 5S 是一种使命，是一种责任



 拒绝借口，勇于担责
  1、5S 推动容不得半点不负责任
  2、没有任何借口不执行 5S
  3、责任止于我
  4、对结果负责，对现场负责
 勇于承担 100%责任
  1、100%的意识建立
  2、三鹿倒闭记
  3、承担结果是为了更好的改变结果
 让 100%责任成为一种习惯，让 5S成为一种习惯
  1、5Q 的木桶定理
  2、责任带动荣耀
  3、全体宣誓

第二部分：目视化管理
——什么是目视管理?
——为什么要实行目视管理?
——实行目视管理的优点有哪些?
——如何开展

目视管理的形式和来源
目视管理的构成
目视管理的标准

——评审
——个职能部门的实例展示


