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构建新晋管理者的铁三角

课程背景：

没有不需要解决问题的管理者，管理者在带领团队成员达成目标的过程中，会不断的发

现问题，分析问题，做出决策，解决问题。解决问题、管理沟通与团队建设并列成为现代企

业管理者必备的三大基本管理技巧。

越来越多的企业对内部管理提出了更高的要求，管理者必须要有更强的解决问题的能力，

使管理成本降得更低，效率变得更快，效果做得最好。企业在追求高效经营的过程必须不断

排除障碍，寻求更有效果和效率的手段，也就是每天都得面对问题，每天都在解决问题。管

理者在带领团队成员达成目标的过程中，会不断的遇到问题，事务的问题、人的问题、执行

的问题等等。

本课程提供的理性思维工具能帮助管理者找出关键的问题并集中思考、解决这些问题。

这套颇有价值的思维工具能帮管理者完成并强化问题分析、解决、计划和决策的基本质量，

使管理者对问题分析与解决的步骤、方法能完全掌握，并且能熟练运用相关工具分析问题、

解决问题，还能够能在团队问题解决运作中掌握一定的管理技巧，促使管理者建立正确的思

维概念，灵活运用各种思考方法，解决问题，达成目标。

课程时间：2 天，6 小时/天

课程对象：新晋的中层管理者、储备管理者

课程收益：

1. 思路：管理流程及解决问题的路径图

2. 工具：七个常规工具、四个引导工具

3. 提升：通过完善思维和工具方法，提高决策质量。

课程方式：

1. 多种维度：培训师运用多种培训手法，如理论讲授、案例剖析、小组互动研讨、情境模拟，
角色扮演、影视分析、游戏体验等，让学员从多维度中体验学习，深刻理解课程内容。
2. 重构价值：运用引导技术聚焦培训的实用效果，充分激发管理者工作实践中的智慧，让学
员在课程现场自己结合工作实际现状构建出对自己实用的价值模块。

课程大纲

第一讲：做好管理流程时如何解决问题 
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一、管理流程是什么

1. 工作的分配 
2. 命令的下达         
3. 授权   
4. 控制
二、什么是问题
1. 问题的分类
2. 解决问题与风险管理
3. 问题意识
4. 问题解决程序
5. 问题解决过程中的信息
三、解决问题思路       
1. 解决问题的流程
2. 发现问题的方法和切入点
3. 确定问题的优先级别
四、根据事实思考分析假设
1. 假设法
2. 提问法
3. 图表分析法
4. 鱼骨图法
课堂练习：选用以上两种工具演练
五、验证假设制作解决方案  
1. 金字塔思维
2. SCQA 分析法
3. 逻辑树分析法
4. 常用方案思路
5. 若无必要勿增实体法
6. 荒唐可笑也可登堂
7. 选出最优方案
课堂练习：选用以上两种工具演练

第二讲：解决问题之引导工具演练

一、引导者的六大角色
1. 医生
2. 编剧
3. 导演
4. 教练
5. 助产士
6. 顾问
二、解决难题
1. 什么是这里的难题
2. 提问的种类
3. 流程步骤
1）选择难题
2）陈述难题
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3）准备提问
4）收集提问
5）筛选提问
6）行动计划
7）轮流反思
课堂练习：每个小组选出难题拥有者进行难题解决
三、世界咖啡
1. 世界咖啡的诞生
2. 什么是世界咖啡
3. 世界咖啡的操作要点
1）会议准备
2）规则讲解
3）会谈结构
4）会谈与换组
5）整理汇报
课堂练习：如何才能做好培训
四、团队共创
1. 什么是团队共创法
2. 团队共创法的关键步骤
3. 团队共创法实施步骤
1）物料准备
2）背景介绍
3）焦点澄清
4）个人头脑风暴
5）小组头脑风暴
6）赋予意义
7）执行行动方案
课堂练习：小组自行选出困扰问题进行共创

总结收尾——引导式培训点睛之笔

1. 总结常见的 3 个问题
2. 成功结尾的 5 个要素
3. 用 ORID总结
课堂练习：小组内两两组队，进行 ORID 式培训总结


