
《绩效考核落地模式》

【培训背景】
没有考核，就没有管理！管理大师德鲁克说：企业的一切活动都是为了该

企业的绩效提升！任何能够保持长久生命力的世界优秀企业，都把绩效管理作
为企业回报率最高的一项投资——只有以“绩效为纲”企业才能做大做强！企业
生存的关键是要有良好的效益，员工发展的关键是要有突出的业绩，人力资源
管理的核心问题是管理业绩。对于中国的企业来说，如何找到能鉴别员工的能
力，激励员工的潜力，发挥员工的才华，代表先进管理理念的业绩管理技术，
是企业人力资源管理所面临的最大挑战。

绩效评估和考核是一种有效的管理行为，它应贯穿于公司经营管理工作的
全过程。但是，企业只做考评而不将结果反馈给被评估者，考评就失去了它的
激励、奖惩和培训功能，反馈的主要方式就是绩效面谈。通过绩效面谈，让被
评估者了解自身绩效，强化优势，改进不足，同时将企业的期望、目标和价值
观一起传递，形成价值创造的放大机制，促进企业的持久发展。
【参加对象】
企业家、股东、董事及高管及对本课程感兴趣的人士
【授课方式】
现场演练＋案例教学＋工具包应用＋自己动手＋老师指导点评＝可落地执行方
案
【培训收益】
1、提升绩效管理、考核、评估、面谈的技巧；
2、理解绩效管理的本质，掌握影响绩效的因素；
3、熟悉绩效管理的流程和关键绩效指标的提取。
4、发展员工素质，提高部门绩效，打造优秀企业。
【培训大纲】
引言：
★ 为什么武大郎经营不了潘金莲？
★ 为什么太阳成为太阳系的中心？
★ 为什么毛泽东成为中国共产党的领袖中心？
★ 中国企业绩效考核存在的问题
★ 请你做主管
一、绩效定义
二、绩效考核中应该警惕三种假结果
三、绩效管理的作用
四、绩效管理的六大原则
1、权责一致原则
2、量化考核原则
3、兼顾公平原则
4、有限沟通原则
5、全员参与原则
6、注重实效原则
五、各层级在绩效管理的责任



1、高层定目标和方向
2、中层做分解和监督
3、基层做参与和执行
4、人资做体系和推动
案例：恒大中高层员工在考核上的分工与分析
六、几种考核方法分析
1、关键业绩指标（KPI-Key performance ndicaiton)
★ 绩效管理成功的“ 1-2-3 法则” 
★ 绩效管理是“一把手工程”。
★ 两大关键（责、权明确）： 
★BSC在地产行业的运用
1、清晰的业务流程
其中最关键的是数据化体系的建立。
2、清晰的责任体系
完备的部门责任体系和岗位说明书。
碧桂园案例：碧桂园BSC战备的制定与考核分析
七、完整绩效指标需要回答的十大问题
 1、这个绩效考核指标的正式名称是什么？
2、设立这个指标的定义是什么？
3、设立这个绩效考核指标的直接目的何在？ 
4、围绕着这个绩效考核指标有哪些相关的说明？ 
5、谁来负责收集所需要的数据，用怎样的流程来收集？
6、所需要的数据从何而来？ 
7、计算数据的主要数学公式是什么？ 
8、统计的周期是什么？ 
9、什么单位或个人负责数据的审核？ 
10、这个绩效考核指标的数据输出到哪里？ 
案例：恒大宽带薪酬案你分析

★ KPI指标的四大来源
★ 获得KPI指标的四个维度
★ 选择指标的四大原则
★ 指标数量如何确定   
★ 指标是动态的还是不能修改？
★ 结果性指标和过程性指标的区分与运用
★ 如何区分定量与定性指标？
★ 定性考核指标分类：含糊指标，量化指标，
★ 根据企业管理特点和职务特点选择。
★ 定性的指标是动态的还是静态的？
★ 定性评定要不要设自评？
★ 自我评估的意义
★ 自我评估的技巧
八、绩效考核表设计的六大技巧
1、如何设定目标
★ 从公司的愿景和战略



★ 从可行性分析来规划
★ 收集、参考过去的数据与经验
★ 建立可衡量的基准值
2、如何选择可衡量的基准值
3、设置目标的SMART原则
4、谁是世上最美丽的女人？
5、考核数据如何提供？
案例：碧桂园绩效考核指标库及重要指标设定分析
九、绩效考核表设计的六大技巧
★ 权重设计的原则
★ 权重是动态的还是静态的？
★ 目标设定的层级与激励
★ 评分标准的原则
十、评分标准方法 
★ 比率法：   
★ 层差法
★ 定位法 
十一、考核周期对绩效考核的影响
★ 设定考核周期考虑的四大因素
★ 不同层级人员的考核周期
★ 高层管理者  一年/半年　
★ 中层管理者  半年/季度
★ 中基层员工  每季度/月
★ 作业类员工  每日记录 月度考核
案例：全国知名公司的考核实施细则分析
十二、定量与定性的设计原理
1、为何要有定性考核
2、哪些情况要加大定性考核的比例？
十三、设定奖励机制
★ 奖金的来源：开源节流
1、采购系统：采购成本的降低
2、销售系统：销售费用的降低
3、行政系统：办公用品、管理费用
案例：碧桂园、恒大、万科等知名房企绩效薪酬考核方案赏析
十四、知识点回顾
十五、咨询式答疑
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