
《实体店销售薪酬设计》

【课程背景】

在生意经营过程中，你是否存在以下现状：

1、老板在店里面，营业额很高；老板不在店里面，营业额立马下滑？

——老板必须天天提心吊胆而必须自己呆在店里面，既是老板又是员工，天天

忙到晚上 10点才是最后一个离开店里回家，做了生意却失去和家人快乐的时

光！出去参加个学习或者订货会都必须手机遥控指挥，老板真的很“累”！

2、策划一套很好的成交方案，却发现员工根本按照方案执行，最后导致促销

业绩不理想？

——老板本想通过这个促销回收大量的现金流量，在员工执行的时候却发现困

难重重，不是这里出问题就是那里有纰漏，总之结果就是不理想？这究竟是策

划的问题还是员工执行的问题？老板也很无奈，毕竟老板也是“人”，没有三头

六臂！老板真的很“迷茫”！

3、员工磨洋工，上班就等着下班，反正到发工资的时候拿工资就行？

——员工“出工不出力”，店里面有人上门就接待一下，成不成就无所谓；店里

没有客人就玩玩手机，总之，员工就是只认为自己仅仅是个“打工”的，赚不赚

钱跟他没有关系，只要发工资的时候拿到工资就行；到点下班的时候，走得比

谁都快，到最后就剩下老板一个人在拼命的“忙”着！老板真“苦”！

4、员工自认为自己是高手，总是有意无意和老板过不去，觉得老板不敢开除

他，老板却对她无可奈何？



——这其实都是老板自找的“苦”，一旦被员工绑架，无论老板有多好的想法，

都无法有效的落地！老板最后只能默默的忍受，默默的承担背后的痛苦，因为

没有会理解老板，员工自认为只是“打工”的！做老板真“苦”！

5、店员既是亲戚又是员工，老板管也不好不管也不好，只能自己唉声叹气？

——雇佣亲戚做员工，本意的出发点是老板自己认为亲戚是自家人，不会蒙骗

自己，可最终的结果却是大失所望，这个是所有家族企业都会遇到的问题，现

在没有遇到未来一定会遇到！“不管”的话，业绩无法提升；“管”的话，亲戚都没

得做，最终老板里外不是人！老板真的心“酸”！

6、提成高的产品员工拼命的销售，提成不高的产品员工不闻不问，导致库存

居高不下？

——有什么样的考核方式，员工就会有什么样的行为方式，这是“人性”；员工

的目的就是为了拿到更多的“钱”，如果是不一样的提成，那么高提成的产品员

工一定会拼命的“卖”，低提成的产品员工还有可能让客户别买，最终导致的就

是有一部分产品永远成为“库存”！老板的目的也是为了赚更多的“钱”，但是库存

可不是钱，这就是为什么大部分老板一年忙到头赚的就是一堆的库存！老板真

的“穷”，穷的只剩下一堆产品！

7、员工招来了，培养了一段时间，好不容易上手了，却被隔壁竞争对手给挖

走了，要不就是跳到别的地方了，导致店里永远缺人，老板永远自己在店里面

即做老板又做员工！

——店里缺人还是表面现状，真正的原因不是招不到人而是留不住人！要是不

相信的话，可以统计一下，今年店里面来了多少人，走掉多少人？走的人大于

来的人，店面就是缺人，给老板的假象就是招不到人。



员工为什么会走掉？这就是老板应该思考的问题，其实做老板，真的“难”。

还有很多......

生意还是得做，心里还有梦想：因为......

1、我们的生意要越做越大，钱要赚得更多！因为只有这样，我们才能够给自

己的孩子上贵族的教育，只有上贵族的教育，才能拥有贵族的气质，只有贵族

的气质，才能有高人一等的资本！做父母的，辛苦一辈子就是为了让自己的孩

子能够站在更高的起点，比别人更有竞争优势！

2、我们的生意要越做越轻松，实现自动化的生意运作！因为只有这样，我们

才会有更多的时间陪伴家人，陪伴自己的孩子，让孩子在亲情的关爱下成长，

只有在父母的陪伴下，孩子才会有更多的安全感！孩子的心理健康，才谈得上

“贵族”的培养，否则，全部是一句空话。所以，老板不要为了生意失去了亲情！

……

但是，我们的生意还是得做，钱还是要赚，而且要赚得更多，更重要的是，我

们要实现轻松赚钱.....

解决办法：老板学会管理团队

【课程收益】

让实体店老板实现从简单的做“买卖”到做企业的转变：开店的老板，从来都是

自己摸索着做生意，只是简单的“买卖”赚差价的生意模式，从来就没有完整的

教材或者师傅来带领我们如何构建团队带领团队一起把生意做大做强的方式！

1、本课程告诉你如何设计有效的店员薪酬体系，彻底告别简单的“底薪+提成”

的薪资模式，让员工能够把店里的生意真正的看作是自己的生意，实现生意的

自动自发，让老板彻底轻松下来。



2、本课程直接告诉你一线店员的管理技巧，针对不同的场景设计不同的激励

方式，员工也是“人”，只要是“人”，就一定会有弱点，我们如何帮助员工解决问

题，通过员工的管理，让老板实现从管理几个店员到管理几十个上百个店员的

转变，实现从经营一个点到经营几十个上百个店的角色转变！

通过薪酬的设计和激励的设计，店面经营业绩带来以下的改变：

一、员工积极性、主动性提高

二、员工执行力提高

三、店面业绩提升 100%

四、老板实现轻松赚钱

【授课对象】

实体店老板、店长、产品厂家、销售经理（销售员）

【授课目的】

通过薪酬的设计和激励的设计，店面经营业绩带来以下的改变： 

一、员工积极性、主动性提高 

二、员工执行力提高 

三、店面业绩提升 100% 

四、老板实现轻松赚钱

内容：实体店老板管理技能实战训练营之员工激励与薪酬设计实操训练——老

板如何让员工死心塌地追随的核心秘籍

【课程大纲】

1、适合对象：实体店老板、店长、产品厂家、销售经理（销售员）

2、时间：1天（6 小时）



3、课程大纲：

第一部分、谁抢走了我的生意：网购？竞争对手？还是......

1、实体店老板管理上犯的 3大错误以及面临的 6大“苦处”......

2、员工管理不到位对店面业绩的影响有多大？

3、到底是谁抢走了我们的生意？不是网购也不是对手，真正的原因是我们自

己，为什么？

第二部分、解读员工：逆向思维推理员工的“心理”，只有对症下药才能真正解

决问题的“根”。

1、员工是“谁”？精准定位员工与分析员工，让老板真正了解自己的员工。

2、员工为什么来你这里工作？

3、员工为什么一定要在你这里工作？

4、员工为什么一定要努力在你这里工作？

第三部分、老板的管理系统思维：有什么样的考核方式，员工就会有什么样的

行为方式！你用这种方式考核我，我有这样的行为也就不足为怪。

实操案例解读：麦吉安琪是如何从 4个店复制出的 13家店？生意复制过程中

的团队是如何复制的？

1、从逆向思维解读出的员工“心理”出发，对症下药，老板能够给员工带来什么？

2、如何有效与员工沟通：老板能够给员工带来好处，该如何向员工表达？而

不会让员工觉得老板在画大饼。

3、如何有效的激励员工：“饼”画大了，鸡血打久了，时间长了也会疲劳，老板

如何让员工拿到好处？



实操案例解读：麦吉安琪童装连锁的激励模式，是通过什么样的方法让员工急

不可待的想成为股东？

4、如何有效的培养员工：标准化的员工培养状态就是表格化，管理的表格化

如何来设计以及执行？

5、如何有效的发展员工：不同阶层的员工是如何评估的，评估的表格化如何

来实现？

第四部分、实体店的竞争性的薪酬设计 6 步骤

1、薪酬的作用不是让员工能够养家糊口，而是让员工有强烈的欲望过上更好

的生活，得到更高的生活品质。

2、突破老板的对员工“薪酬”的思维障碍：

2.1、换算思维：只有“舍”才有“得”，究竟是如何“舍”与“得”？

2.2、“暗账”的计算方案：舍出去 30%，让你额外增加几个店，生意快速裂变

的模式？

3、有竞争力的薪酬操作方案：

3.1、传统的实体店薪酬机制：工资=底薪+提成，这种模式存在的弊端。

3.2、有竞争力的薪酬正确设计方式：

3.2.1、店长的薪酬机制：不同的店长薪酬设计模式（1 年的店长与 5 年的店长

是不一样的，店长与店长之间也存在能力的区别）

3.2.2、店员的薪酬机制：（新来的店员与 3 年的店员是不一样的）

3.3、如何正确评估店长以及店员的能力？评估的表格如何设计？

3.4、实体店老板对员工的薪酬如何做到心里有数：如何通过年度运营计划来预

估薪资的总体费用与分配。



3.5、薪酬的正确结构：

3.5.1、店长的薪酬结构模式。

3.5.2、店员的薪酬结构模式。

3.6、薪酬与员工发展的有效结合：老板帮助员工多赚钱的核心前提与操作方案。

4、总结：麦吉安琪童装连锁的复制模式。


