
普惠小微业务高效营销与交叉销售

课程背景：
随着我国金融市场的迅速发展,小微企业作为我国企业的重要组成部分,在缓解就业压力

保持社会稳定促进我国经济迅速增长中发挥着越来越重要的作用。在国家两增两控要求下，
小微成为银行对公业务最主要、最迫切的发展方向之一，但利率下降、银行竞争、抵押客户
缺乏等问题的出现，使得如何拓展客户、控制未来可能出现的风险、保持应有的利润，成为
了放在银行客户经理面前的三大难题。当前情况下，银行对公管理人员该如何采取措施提高
小微业务营销水平，成为了对公管理人员日常思考的问题之一。

本课程从营销实战角度，针对小微金融产品卓越营销的重要环节，从获客渠道的搭建、
客情关系的初步建立、客户需求沟通、产品价值推荐、客户异议解决、价格要素谈判等方面，
结合经典案例进行分析，通过讲解实战技巧，从而让学员能够掌握普惠小微业务的高效营销
手段。

课程收益：
▲ 掌握交叉营销的策略和技巧；
▲ 熟练掌握拓客的技巧和方法，如供应链批量获客；
▲ 明白面访客户营销贷款的技巧，如面对客户打压利率时如何处理；
▲ 掌握多种常见风险营销情境，学会判断客户，管控风险。

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：银行小微客户经理、对公客户经理、综合客户经理、营销团队主管
课程方式：讲授、分组讨论、案例演练、视频案例

课程大纲
导入：银行对公业务目前的宏观环境分析
1. 就业将成为政策制定的主要目标
2. 监管变化意味着对公的主要目标是一大一小
3. 疫情后零售与对公关系的再思考
第一讲：普惠小微业务突围
一、发展普惠小微遇到的问题
1. 多家银行争抢下的获客
2. 利率下降下的盈利问题
3. “两增两控”下的风控
二、从民生银行看小微发展历程
三、从营销案例看小微业务营销的关键点

第二讲：小微客户拓展路径与批量开发
一、有贷客户续贷
1. 维护有贷户的制度
2. 如何让客户转贷
案例：当客户提出要去利率更低的银行贷款时我们怎么办？
二、存量客户转化
1. 开展生意会拓展客户
2. 通过银承和贴现找寻客户



3. 优质结算类、代发类、缴税类、高粘性、睡眠户
4. 现有客户转介绍——交易频繁、交易数额大、近期新增交易
5. 私公联动找寻客户——使用移动互联网快速发现公私联动机会
三、外部客群拓展
1. 银证合作客群
1）税务贷款
2）政府采购贷款
3）街道村委推荐客户
2. 商圈客群
1）线下商圈、商会、协会等
2）商圈特色产品：POS贷、租金贷
3）互联网平台客群——企查查等软件的使用
四、批量拓展客户
1. 批量拓展客户的五种场景
1）政府与机构渠道
2）开发园区与科技园区
3）专业交易市场
4）商业街
5）供应链
2. 供应链客群的两个方向
1）上游供应商：应收账款
2）下游经销商：预付款
案例：渤海银行华润万家供应商融资方案
3. 撬动核心企业愿意参与的三个需求
1）老板——控制企业成本
案例：交通银行医药行业商票快贴
2）财务部——优化财务报表
案例：苏州银行重机行业供应商应收账款快捷变现
3）销售部——提高业绩
案例：中行跨国公司商业汇票无追索贴现
4. 供应链批量拓展小微客群的三个风控重点
1）大企业的参与
2）盘活企业的流动资产
3）资金要封闭运行

第三讲：小微贷款产品营销
一、拜访前的准备工作
1. 了解企业老板的性格、兴趣
2. 了解企业经营现状
3. 了解企业老板贷款偏好
二、约访电话
讨论：某行客户经理预约拜访电话
三、取得客户的信任
讨论：政采贷如何跨过前台和财务，与老板沟通？
1. 如何回答客户问我们今天上门的目的
视频：《青瓷》电视剧片段，看开门见山营销



2. 有技巧的赞美客户拉近和客户的距离
讨论：初次拜访获得客户信任视频
3. 从行业切入打开客户话匣子
案例：水果批发行业老板沟通
四、挖需求——按现状分析行业需求
1. 从采购和销售情况引导贷款需求
案例：调味品贸易企业贷款营销
2. 出现资金缺口的常见原因
3. 小微企业贷款需求的三点法
痛点：新订单采购
痒点：淡季备货
嗨点：上下游资金周期不匹配
五、巧展示——按类型介绍展示产品
1. 锁定利益交叉点
2. 有过贷款客户：用数据对比
3. 初次贷款客户：用案例证明
六、促成交——按情况使用谈判技巧
1. 客户意向信号判断
2. 促使潜在客户做出申贷决定的技巧
1）提供附加值服务
2）提供选择
3）引导客户做小决定

第四讲：异议处理与双赢谈判技巧
一、常见异议场景的处理
1. “我考虑考虑”——找到客户顾虑点
2. “利率太高了”——多家银行综合成本分析
3. “期限太短了”——利率下降通道下的综合成本分析
4. “我了解过你们行的产品”——探询当时未办理的原因
5. “我不需要贷款”——分析客户经营中可能出现的资金缺口
6. “我贷了款，担心自己还不上”——分析造成经营情况不佳的具体原因
二、谈判前的准备工作
1. 谈判开局——定疆界
2. 谈判中场——阵地战
3. 谈判终局——捏分寸

第五讲：小微信贷风险防范
案例：从上海某宠物饲料公司案例看到小微的风险
一、小微风控的三个重点方向
1. 看报表更看原始
2. 看抵押更看销售
3. 看公司治理更看现金流
二、经营和财务分析
1. 资产负债表的阅读分析
1）探究借款原因必须由表及里
2. 利润表的阅读分析



1）追踪贷款流向必须明察秋毫
3. 现金流量表的阅读分析
1）评估还款能力必须正本清源
案例：某企业财务报表修饰
4. 还款能力分析
案例：某商贸公司贷款
5. 还款意愿分析
案例：某管理公司贷款
三、四种近期常见风险管控
1. 借款被挪用风险
2. 中介机构风险
3. 假订单风险
4. 账单过长风险

第六讲：综合服务与交叉销售
一、交叉营销策略
1. 贷款+结算组合
2. 贷款+公司理财组合
3. 贷款+个人理财组合
4. 贷款+企业员工理财组合
5. 企业+上下游客户组合
二、不同场景下的交叉营销
1. 贷款达成一致时的营销
2. 贷款资料沟通时的营销
3. 贷款发放后的营销
三、代发薪业务的交叉销售
1. 小微信贷客户营销代发薪业务的作用
2. 交叉营销代发薪业务的时机
3. 代发薪业务的营销话术
4. 企业老板常见异议的解决
1）税务担忧的解决技巧
2）社保担忧的解决技巧


