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	1、无为管理者的人道：
	1) 对每一个员工百分之百的负责任，一个也不能少。
	案例：《小青的离职》
	案例：《放飞的雄鹰》
	互动：现场写出你认为相对最弱的员工的三个优点。
	2) 管理者发现人才的秘诀：
	自省的心；
	明亮的眼。
	2、无为管理者的“为父”之道：
	1) 你是团队的唯一保护伞：
	a) 要有一颗奉献的心，
	b) 像长辈一样为团队做服务；
	互动：现场分享你为员工主动做服务的经历。
	2) 你是团队的及时雨：
	a) 要像超人一样和大家一起作战，
	b) 像家长一样为团队做鼓励；
	互动：现场分享你帮助员工解决最大困难是什么？
	3) 你可以生气，但你不能放弃！
	3、无为管理者的完美之道。
	1) 如何做团队的人才盘点；
	2) 追求管理人才的完美。
	案例：《痞子入职》
	互动：五指如山。
	1、做人的王道：
	卓越的智慧；
	谦卑的行法；
	大度的作为；
	真实的面目；
	互动：分享你的员工最喜欢你的是哪一点？
	案例：腾讯的马化腾与张小龙
	2、 做事的强道：
	自信的工作；
	喜乐的态度；
	利他的思维；
	拯救者的风度；
	案例：“铁榔头”郎平
	案例：《贪污公款的采购经理》
	互动：分享你做出的让团队觉得最骄傲的一件事。
	1、无为管理者的能量发动机：
	寻找“自燃”的方法；
	掌握“自燃”的技巧；
	熟练“自燃”的要令。
	案例：《忙碌一生的周总理》
	团队管理是个技术活，心思用不到位就不会达到想要的效果，真正出力的是团队中每一个成员，所以要精心的来管理团队，认真的对待每一个成员，通过对团队成员的精心服务来让大家感受到团队的温暖，感受你的管理的人性化。本系列课程就是让大家明白，做为一个管理者，如何才能为做好服务，怎样才能把团队带好。

