
沟通力优化训练与团队沟通障碍改善
——找到您团队沟通阻碍的事实

目  录
 

第一部分  课程背景···························································································2

第二部分  课程特色、课程收益、授课方式····························································2

第三部分  课程大纲···························································································3

第四部分  讲师介绍···························································································5

第五部分  学员评价、精彩掠影···········································································6



第一部分  课程背景

 我们听过无数的道理，却仍旧过不好这一生。我们上过无数的沟通课，却还是难与叩
开对方的心扉、拥有高水平的对话和令人羡慕的关系。究竟是什么阻碍了我们的进步？

 —— 我们总是习惯站在自己的立场上说话，而很少站在对方的角度考虑问题；
 —— 我们常常容易看到他人的缺点，而吝啬自己的赞美；
 —— 我们总是说的太多，而听的很少；
 —— 我们总是以为阻碍和问题可能都是表象，未必那是原因。

   多年来，我们一直用沟通习惯，技巧及思维模式等课程解决沟通难题，然而效果如何呢！

因为沟通不好本身是一个结果，未必是真的原因，沟通障碍根因没有找到，结

果会一直持续！

我们都知道沟通有效，团队协作才会更健康。本课程除了专业系统的沟通训练以外，
还包括真实团队，真实部门之间的沟通优化，沟通障碍的根因获取与基于事实优化计划。
 此课程教授和训练被公认行之有效的人际互动沟通模式，人格天性分析，沟通技术和

教练技术。课程用一对一，一对多等的对话和训练，帮助您察觉您的沟通方式，刷新
沟通思维、启动沟通习惯，用团队的实际难题当堂进行根因探索和分析，形成优化方
案，建立完全不同于以往的高质量的工作关系和生活关系。

第二部分  课程特色、课程收益、授课方式

【课程特色】

 教授——从天性测评，沟通理念，沟通技巧，教练技术，游戏等教授沟通知识和技术。
 根因分析——课程中就真实团队进行当下造成沟通难题的原因探寻和分析。
 落地行动——根据根因形成行动计划

【课程收益】

    在组织内部增大培训效果转化的效率和精准度，沟通技巧提升培训和训练，营造员工
亲密感的关系取向的用基于事实问题分析和解决的对话和参与过程，教会你有效提升人际
交往能力和人际问题的能力，团队共创和共识达成的体验，让团队的人：
 感觉沟通提升
 理解沟通
 学会听话听音听意，还要听出对方的意图和心情
 真实问题分析和解决承诺达成
 团队共识和共创的步骤和方法

【授课方式】
 精辟讲解+角色扮演+示范观摩+分析讨论+现场训练+事实研析+群策群力+行程计

划+承诺签署；
 多感官、多维度、多样化、多层次的立体教学和深度体验；
 包融场域，全员参与，轻松活泼，放松互动，自由自主，亲和力的现场研学。



第三部分  课程概要步骤

导入：良好沟通力的价值

 破冰
 沟通与绩效
 沟通与人际关系
 沟通力不是信息传递

沟通技巧培训部分

1、认识自己
  人和人的自然关注点不同，沟通的利他性

2、不同天性人的特征
 体验式学习
 解读和练习

3、沟通的障碍
 1：表达能力的不成熟，情绪的不安定
 2：利他的言语表达
 3：沟通线太多的后果

4、倾听和反馈的立场和力量
 什么是倾听
 什么是反馈
 倾听和反馈训练

6、沟通核心理念
 积极的肯定和需要的表达
 支撑沟通良性的关键因素

  事实沟通难题根因探寻部分

1、 完美团队期待建设
2、 全员参与与共识共创

 小组研讨与开放表达
 共识总结
 发表与答辩
 找到完美期待

3、达到完美期待的路径分析
4、各受益方交互视角研讨与基于问题解决观点挖掘
5、透过事实根因探寻

  基于根因问题优化行动承诺部分

1、群策群力提出优化办法
2、头脑风暴澄清梳理
3、具体行动方案达成
4、责任到人形成改变承诺



5、庆祝

案例展示：

药友制药某部分沟通优化工作坊。奔驰中国总部问题分析与解决工作坊。

北京奔驰，中层高层横向沟通优化工作坊。

药友制药

  

  

         奔驰中国



北京奔驰
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