
零售私域营销增长系统

主讲老师：张强老师

培训方式：讲授+互动+案例

课程背景：

传统企业已经处于流量困境时代，过去的线下坐店等客被动营销时代已经远远无法满足企业流量的

需求，企业必须从线下走到线上，通过线上线下建立多种流量渠道，构建企业自己的私域流量池，

建立流量增长自循环体系，实现客流的多途径增长，高效率裂变，多触点成交，自发式传播。

本课程围绕私域流量营销的模型设计及实战中的平台、内容、粉丝和活动策划等教授大量的实用技

巧和工具方法，帮助企业建立私域营销人才。

张强老师介绍：

张强老师 ——实战派社群营销专家，私域增长战略顾问
 暨南大学工商管理硕士（MBA），曾任职高校营销讲师
 14 年营销实战经历，公众号、知乎【强连接营销】主理人
 中国联商网、上海交大继续教育学院签约社群营销导师
 曾在国内大型女装品牌 LIGHTNESS\HON.B 任职高管
 7 年 500 强外企营销管理经历，服务过米其林，德国福斯等公司
 国内零售百货业知名互联网营销顾问，服务过王府井，重庆百货等近 100 家知名企业
 百度搜索【张强社群】，了解更多信息
服务客户案例：
王府井集团、深圳天虹、广州天河城、重庆百货、新疆友好集团、蚌埠百货、银座集团、文峰集团、湖
南友谊阿波罗百货集团、中东集团、柳州工贸、常州百货、常州购物中心、武汉摩尔城、顾家家居、莱
特妮丝服饰、蓝豹集团、添姿服饰、深圳方直科技、中国平安保险、农村商业银行、中石化、嘉实多润
滑油、加拿大石油、马来西亚石油、米其林轮胎、德国福斯集团、北大荒集团、上海诺鼎、山东幸福人
医药、广州犇富集团、福建普康生物、福建九耕优品、四川赛恩生物科技、江苏红石榴旅游、双骏生物
科技、湖北回天新材、武汉中环汽贸城、深圳汽车维修行业协会、福建汽车维修行业协会、广州好美特
汽配连锁、小蚁买手（原头号买手）、丽好嘉元、深圳万里行汽车、湖南莲城读书会……

课程大纲：



一、【布局篇】设计私域增长模型，打造客流增长自循环

1、【前世今生】零售业发展回顾，用私域营销建立增长引擎

2、【私域地图】一张地图理清客户旅程和私域营销路径

3、【触点策略】多个途径建立客户触达渠道，让信息随处可见；

4、【模式设计】洞察消费者购买决策，设计私域营销模型

5、【案例拆解】解读某零售企业的案例，思考属于自己的模式

二、【IP设计篇】品牌人格化，导购变专家

1、【IP定位】让销售有温度，让客户“想得起，找得到，信得过”

2、【组合策略】依据购买频次设计的 IP组合策略

3、【形象包装】微信形象 4件套，立体化强化人设定位

4、【案例拆解】“孩子王”私域体系的 IP 策略，做到母婴行业巨头

5、【案例拆解】完美日记的立体化 IP打造，部分可借鉴的经验

三、【引流篇】搭建全渠道引流矩阵，让流量源源不断

1、【画像分析】4个维度洞察用户场景与需求

2、【引流公式】1个公式彻底搞清引流的底层逻辑

3、【引流渠道】1 张引流渠道表，为引流布下天罗地网

4、【触点与鱼饵】鱼饵随处可见，让客户争先恐后加粉

5、【裂变涨粉】低成本获客，高效率刷屏，扣响流量扳机

6、【案例拆解】山东某零售企业的引流与裂变方案引爆全城

四、【社群运营篇】打造高粘性高复购的社群运营系统

1、【社群定位】1 张社群定位表，让运营有规可循



2、【社群分层】社群层次搭建，让客户价值不断递进

3、【运营执行】6 大模块设计执行 SOP，彻底解决社群没有章法的困境

4、【快闪活动】1场浪潮式社群发售活动，让成交率增长 5-10倍

5、【案例拆解】某美妆企业的社群运营全案，让经验可以复制

五、【载体篇】——个人微信与企业微信的组合打法

1、【企微认知】企微的发展历程与功能迭代

2、【个微差异】企业微信与个人微信全功能的对比（截止到 2月份）

3、【运营路径】以企业微信为载体私域全营销路径方案

4、【载体选择】到底该如何选择个人微信还是企业微信？

5、【案例拆解】某大型品牌用企业微信的私域营销全案分析

【部分客户评价与推荐】
 新疆友好集团美美友好总经理助理张娟：此次培训，让我们认识到了社群营销的重要性，互

联网为我们打开了营销的新思路，从经营货品到经营社群，从客群到流量池的思路转变让我
们耳目一新。

 阿克苏天百营运中心经理孙健：老师的“流量池”理念，一句“向一百个人卖货变成向一个人卖
一百种货”为我们提供了新的营销思路，这次课程非常实战实用，我会将学到的方法运用到实
际工作中去。

 平安保险广东某支行培训经理黄文雅：先人一步拿下社群红利，赢下新零售入场券。张强老
师教会一手 抓产品，一手抓流量，玩转社群营销。

 湖南友阿集团培训部经理蔡小小：张强老师生动形象的讲授，让团队受益匪浅，通过对营销
深入浅出的 讲解，能让团队将营销思维有效地运用到工作中，从而提升门店业绩。

 长沙春天百货市场经理朱阳：张老师的营销课程逻辑性非常强，实操性很好，非常具有落地
性，按照老师的营销体系严格执行，传统零售业的将能有很大的增长空间。

 广东农商银行客服经理肖珍珍：张强老师的课程让我更加深刻的理解了如何维护高价值 VIP 

客户，不仅是从理念上有更多创新，并且也提供了非常实战的营销方法和技能。
 米其林（中国）有限公司培训经理黄东武：张强老师的营销课程逻辑非常清晰，演讲热情，

案例分享到位，收获良多。
 广州好美特连锁总经理官溪光：张强老师对培训的理解非常深刻，无论是课程体系还是授课

技巧都紧紧抓住了学员的需求，逻辑性非常强，且有清晰的培训目标。
 深圳宝安汽修协会副会长李洁：张老师的课程极具实战性，我根据他讲授的方法立即回去给

自己公司实操，让业绩在当天就翻倍，并且激活了原来的老会员。
 上海知名电商公司小蚁买手（原头号买手）运营王小姐：张老师的课程让我明白了企业建立



“流量池”的重要意义，并且构建了“引流、运营、转化、复购、裂变”这 5 大模块的实战方法，
对于传统电商和传统门店都极具价值。

 双骏生物科技销售总监杜方机：社群营销听过不少老师讲课，但我觉得张老师最善于总结提
炼社群营销 的精髓并能用生动丰富案例形象诠释，员工容易理解吸收，落地效果很好，自从
运用张老师理论指导营     销活动实践以后，公司业绩有了大幅的提升！

 德国福斯集团湖北销售经理刘玮：您的课打开了我做销售的思维，开阔了我的眼界，过去我
们是在地面作战，现在要想办法利用互联网的营销方法在空中去占领客户。

 顾家布艺大连经销商沈总：张老师，我也听过很多课，自费的公司提供的，但我更喜欢您的
课，在实际运用中更有应用价值，超棒的课程。

 厦门埃鹏总经理施纯平：您的课让我很有启发，对于同行的发展也都有极强的借鉴作用，打
破了我们传统的营销方式，提供了更多可落地的互联网营销方案。
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