
《领导者之剑——问题分析与解决》

课程大纲

课程背景：

本课程针对经理人或专业人士不断面临的种种困扰提供了高效的解决方案，

 其提供的思维技巧能帮助经理人找出关键的问题并集中思考、解决这些问题。

这套有价值的思维工具能帮你并强化问题确定、原因分析、计划、决策制定和

创新的能力。

该思维流程曾经受到无数智慧人群的有力挑战，但是它历经 30 余年而不

败， 其成功的秘诀在于它能不断提升学习者的工作效能——正确的思维流程，

它高度显现了现代企业思维取胜的关键技巧——无缺陷的思维过程，它也充分

展示了新型领导者思维工具的优化组合——最可靠的思维方略。

创意、好点子和发明众多，但得到应用的很少，这就需要创新。创新是一

个多方面结合的过程。纯粹的创新过程是这样的：它开始于确定机会和设定组

织的目标和标准，进一步的分析去评估和完善潜在解决方案，尽可能发展出最

好的对组织而言可以实现和应用的创新。

企业是个能解决问题的集合体，而工作可以说是一连串的问题解决，本课

程提供一套成功经理人快速有效解决问题和创新的思维流程。

课程模型：



课程收益：

 了解主动的思维流程

 关注关键目标，排除不确定因素的干扰

 面对复杂或简单的问题、决策和规划，团队和个人均能开展更快捷有效的

工作

 在基于事实（并不是猜测或假设）的基础上解决所关注的事件并澄清错误

信息

 找出情况不佳或表现良好的真实原因，并确定解决方案和改进措施

 通过出色的风险管理来更加有效地实施解决方案及改进措施

 通过创新流程帮助管理新点子、新方法成为现实得到真正的应用

 可以更加清晰地进行交流，从而更加有效地利用人力和时间

培训方式：

讲授引导、影片教学、案例分析、角色演练、小组讨论、实战演习、互动问答

课程时间：2天

授课对象：中层管理人员



课程大纲：

 课程概述             （0.5小时）

1. 流程的种类

2. 比较流程

3. 培养竞争力

4. 优点和目标

5. 理性思维流程

6. 改进

7. 思考流程的方法

 

 第一部分  基础性情景分析       （1小时）

1.情景分析概述

2.问题与提问

3.具体内容、优先顺序

4.基础性情景分析练习

5.情景分析练习举例

6.公司实例研讨

 第二部分  基础性原因分析           （3小时）

1.原因分析概述



2.各种方法之间的比较

3.“快速”比较分析

4.找出问题

5.比较——原因分析的基础

6.比较练习

7.比较内容（什么、何时、何处、程度）

8.线索

9.原因分析

10.基础性原因分析案例

11.公司实例研讨

 第三部分  基础性决策制定     （3小时）

1. 决策制定概述

2.快速决策制定

3.确定目标

4.设定决策标准

5.决策目的与标准练习

6.找出备选方案



7.风险评估

8.基础性决策制定案例

9.公司实例研讨

 第四部分  结构性决策制定     （2.5小时）

1.结构性决策制定方法概述

2.数字诊断公司案例

3.描述决策目的

4.设定决策标准

5.分析决策标准

6.分解决策标准

7.为期望要素设定期望值

8.找出并比较备选方案

9.从限制条件方面比较各备选方案

10.从期望要素方面比较各备选方案

11.确定并评估风险

12.公司实例研讨



 第五部分  基础性计划分析     （3小时）

1.高层宾馆案例

2.计划分析

3.快速计划分析

4.描述目标

5.找出潜在问题

6.质量工具与计划分析

7.采取预防性措施

8.制定后备措施

9.基础性计划分析案例

10.公司实例研讨

 课程总结                        （0.5小时）

1. 5-3-1 学习转化

2. Q&A 互动答疑 

项目实施：



一、课前准备：

1. 向学员发放课前调研问卷并回收，了解学员所处的工作环境和工作内容、

目标和挑战，重点了解学员现在工作中遇到的问题，收集案例

二、课中执行：

1. 让学员理解学习的目的，讲师激发学习的兴趣，并设计大量练习，紧紧抓

住学员的注意力和思路

2. 针对学员提出的实际带解决的问题，进行现场应用

三、课后跟进：

1. 课程结束后，向学员发放工具表（包括基础性问题解决流程工具表、结构

性问题解决流程工具表），以及课程相关工具

2. 如学员在课后实际应用中有遇到困难，可统一收集，并反馈给讲师，讲师

将统一回复

3. 免费由讲师批改 5-6 份重点课后应用表


