
课程设计与开发工作坊

课程大纲

课程背景：
在竞争激烈的现代市场环境中，为了实现企业人才能力的不断提升，并有效转化成企业绩效，
越来越多的企业开始意识到：企业培训工作不能仅仅依赖专业的培训公司，还必须建立一支
优秀的企业内部课程研发队伍，让这些了解企业.在岗位中发挥出卓越绩效的技术专家和专
业人才能将隐形经验显性化，并建立基于企业实际问题的内部课程设计体系，从而实现岗位
经验的快速复制，达成“梳理最佳经验，复制优秀基因”的重要使命。
《课程设计与开发工作坊》以 6D法则.德国BAG技术.绩效改进中的教学干预技术.教学设
计.认知心理学.脑神经科学等多学科知识为基础，同时融合多家企业课程开发的案例和实操
经验，全方位.全流程地展示了课程设计与开发的实践精髓，系统化地呈现了从业务需求沟
通到将专家经验转化为可传承的学习内容的整体学习体验。
参加工作坊的学员将在课程中一边学习“课程设计与开发”的流程.方法.工具，同时在老师的
辅导之下，通过多种学习方式，真正掌握课程开发的技能，同时在现场能开发出一门符合企
业需求的课程；培训后学员能根据课程开发方法不断优化、完善此课程，并且也能独立开发
新的课程。

课程收益：
1.理解课程设计与开发背后的成人心理学
2.掌握内容萃取方法，收集课程素材
3.运用结构化课程设计开发方法，完成课程内容编写
4.根据不同学习内容，选择相应的教学策略
5.运用四元八步方法完成课程设计与编写

课程时间：2天，6小时/天

教学方法：讲授法、角色扮演法、情境模拟、小组演练等

授课对象：
企业内部培训与发展专业人员、企业内训师等

课程模型：
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课程大纲：
第一讲：课程导入
一、内容导入
二、工作坊规则及要求
三、课程开发中的成人心理学原则

第二讲：分析学习需求
一、课程设计的基础知识
1.成人学习理论与课程设计
2.学习风格与课程设计
3.脑科学与课程设计
二、学习需求分析
1.界定绩效现实与期望的差距（确认问题）
2.确认培训课程对业务的价值
3.需求分析四层级
4.如何挖掘客户的四类需求
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5.工具：需求分析表
三、学员分析
1.学员分析的三大要素
2.工具：学员分析工具表

第三讲：撰写学习目标
一、学习目标编写的 5大原则
二、业务目标和学习目标
三、工具：学习目标分类表
四、基于学习目标的现场测试设计

第四讲：萃取学习内容
一、课程内容的萃取
二、基于BAG的典型任务分析
三、课程内容萃取的 ERMP模型
四、内容精炼的ABCDE法
五、学习内容建模的 5种模式
工具：内容萃取图

第五讲：设计教学活动
一、教学活动与教学传递策略
1.教学活动是什么
2.教学活动与学习目标的匹配
3.教学传递策略的 6种模型
4.工具：基于学习目标的教学活动清单
二、“四元”结构设计
1.激发动机
1）创建体验式开场的 4种活动
2）引导学员反思的 4种活动
2.讲解新知
1）让学员形成心理图像的 5种方法
2）讲解新知的 6种教学活动
3.体验操练
1）创设学员练习的 5种策略
2）帮助学员内化的 4种方式
4.转化应用：学习转化目标的制定
1）设计 4种策略促进学员学以致用
2）设计行动计划，促进学员融会贯通
练习：基于四元设计教学活动
三、“八步”活动设计
1.学习风格与左右脑
2.讨论：八步课程结构图
3.练习：整合课程的逻辑架构

第六讲：教学材料开发
一、训前材料/翻转课堂开发
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1.翻转课堂的种类
2.需求调研问卷的编写
3.课程计划/大纲的编制
4.前测材料的开发
二、训中材料开发
1.案例的开发与编写
2.游戏活动的开发
3.PPT版讲师手册的基本框架
4.讲师手册的编制方法与模板
5.学员手册的编制方法与模板
6.其他活页材料的编写
三、训后材料开发
1.学习转化目标的制定
2.测试材料的编写
3.行动计划的制定与后续方案编写

第七讲：课程效果评估
一、课程评估的常见方法
1.四级评估中的课程评估
2.成功案例法
二、过程性评估——课堂教学评估的常见方法
三、终极性评估——业务关联导向的课程评估方法

第八讲：回顾与总结
一、小组分享，现场答疑
二、回顾与总结
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