
《企业员工心态培训》
【课程背景】     
公司员工心态培训对员工心理管理的作用首先在于它可以提高员工的情商。与
智商相比，情商的高低在很大程度上受到后天因素的影响，它主要是通过后天
的学习、培养和锻炼而形成的，所以，公司员工心态培训对于提升员工的工作
能力有着直接的作用。

公司员工心态培训的第二点作用就是有效地激励员工。它告诉我们，如何
通过公司员工心态培训，激发自己，提升自己，如何在竞争日益激烈的现在社
会中更好的发挥自己。
一个拥有好心态的人，势必会在销售道路上超越自己，创造销售奇迹。
    做销售和体育比赛有相通之处，如果说技能是取得胜利的基础，那么在势均
力敌的情况下，夺得冠军最重要的因素就是心态。实践证明，销售业绩的 80％
是由心态决定的。只有树立了正确的销售心态，敢于面对失败，奋斗不息，才
能走出一条完美的销售之路。
    一个健全的心态，比 100 种智慧都有力量。——查尔斯·狄更斯

正确的心态是成功的捷径。——拿破仑·希尔
【课程收益】
1．塑造正确的销售观念，培养积极的销售心态
2．驱除所有负面的情绪，建立积极坚定的信念
3．树立正确的工作定位，挖掘最大销售潜能
4．培养对销售的热情，全力以赴投入工作
【培训课时】
或按需求摘选内容缩短或延长课时

【培训对象】
企业经营者、营销负责人、市场策划负责人、各级管理人员、销售人员、

营销人员、导购人员等其他人员
【授课方式】

讲师讲授 + 视频演绎 + 案例研讨  + 讲师点评 + 现场咨询与辅导
【课程大纲】
第一部分：销售心态的重要性
心态决定销售的成与败
好心态是成功销售的第一步
销售成功的 80％来自心态
摒弃消极的心态，以积极的心态去做销售
心态决定销售业绩
第二部分：影响销售业绩的七大不良心态
害怕拒绝，为自己寻找退缩的理由
在客户面前低三下四，过于谦卑
满足于已有的销售业绩，不思进取
经常抱怨市场不景气，从不反思自己
欠缺必胜的竞争心理，害怕同行竞争



自我设限，能力发挥被钳制
急于求成，缺乏耐性
第三部分：成功销售人员的十大心态：
1、学习的心态；
2、积极的心态； 
3、老板的心态； 
4、感恩的心态；
5、宽容的心态； 
6、拒绝找借口的心态；
7、持之以恒的心态； 
8、平衡的心态；
9、付出的心态；
10、自律的心态。
现场演练
第四部分：摒弃消极销售心态促成销售成功
一、摒弃消极成交心态
战胜“怕拒”的心态
敢于先开口
二、转化客户的拒绝态度
激发客户的亲切感
避免突出个人看法
快速获得客户的认同
三、提升客户的购买兴趣
抓住客户购买动机
设定客户的期望值
通过产品打动客户
四、有效促进成交的艺术
妥善安排最佳约见
适宜的提出成交请求
及时确认成交结果
五、成交出现危机时的处理技巧
持乐观态度
留下良好印象
请求客户推荐
记下客户资料
第五部分：课程总结
附件：在授课过程中是由课程内容加实操案例演视同步的
结束：当你有太多烦恼而无法解决的时候，才发现原来是自己忘记了学习！


