
推荐课程：《高绩效团队建设》

【课程背景】
 随着竞争的加剧，只靠个人的超强能力，已经不能使企业取得成功，个人

英雄主义已不复存在。比尔盖茨曾说过：“团队合作是一家公司成功的保证。不
重视团队合作的公司是无法取得成功的。”

 全球成功企业的事实已经证明，只有高效的团队才能使企业和部门持续的
发展，才能让企业真正的具备效率。可以说，高效团队是企业成功的引擎，是
企业成功的保障。

本课程旨在引导学员走出职业成长的黑洞，理解团队建设及协作的重要性，
掌握实用的沟通技巧，运用沟通艺术引导个性，创造多赢沟通效果；掌握高效
时间管理工具与方法，提升工作效能，全方位打造高效团队，为企业增加收益。
 
【课程收益】
 明确学员各自的角色与职责，更好的理解如何达成高效团队；
 掌握团队沟通策略，创造多赢沟通效果，增强团队协作精神；
 掌握高效时间管理工具与方法，提升工作效能。
【课程大纲】
第一部分：课程开始，团队组建
进入角色，才能换位思考
环节说明：

这是开场导入环节，主要是将学员分组并创建虚拟公司，目的是让学员亲
身体会创建公司的过程，明确做为公司领导者及成员的岗位职责，强化学员“公
司是大家的，要想公司这个大家庭越走越远，跟每个人的力量是分不开的，每
个人必须全力以赴，并为后面环节埋下伏笔”。
1. 创建公司（所有学员分组）
 所有团队组建（创建虚拟公司）
 选出领导班子（董事长、部经理等）
2. 团队风采
 宣讲公司理念、公司愿景（董事长带领公司成员）
 团队士气展示
第二部分：高效团队的要素
1、团队的概念与认知
 什么是团队？
 群体与团体的不同
 什么是好的团队？



 个人成长与团队的关系
 团队构成 5P 要素
分享：天上学大雁！陆上学狼群！海里学海豚！
2、团队发展五阶段
 形成阶段；
 磨合阶段；
案例：磨合阶段的组织与企业
 正常运作阶段
 高效运作阶段
 创新阶段
案例：IBM 的变革
3、团队建设的四大误区
 误区一：团队利益高于一切
 误区二：团队内部不能有竞争
 误区三：团队内部皆兄弟
 误区四：牺牲“小我”换“大我”
分享：团队建设中的“叶公好龙”现象
4、高绩效团队建设的七个特质
 目标
 授权
 关系与沟通
 弹性
 最佳绩效
 肯定与欣赏
 士气
分享：现阶段团队最缺乏的特质？
案例：某企业的团队建设
第三部分：高效团队建设之知人知心的沟通技巧
1.我们为什么需要沟通？
2.沟通的重要性
3.沟通的定义
4.高效沟通的信念原则
5.沟通过程及障碍
6.沟通的基本问题-心态
7.沟通的基本原理-关心
8.沟通的基本要求-主动
9.有效沟通的三要素



10.有效沟通的三大能力
11.高效沟通的六大步骤
12.如何向上沟通
13.如何进行跨部门沟通
14.如何向下沟通
15.情感账户的建立
16.如何与不同性格的人进行沟通：DISC 性格分析与沟通工具

第四部分：高绩效团队打造之要事第一的时间管理
1.小游戏：时间管理的重要性
2.确定“要事”的原则是什么？
3.效能与效率的区别在哪里？
4.以原则和关系为导向的时间管理法则
5.怎样判断事情的“重要程度”？
6.时间管理的四个象限及其特点
7.怎样将事情或任务有效分布在四个象限中？
8.管理工具：
  —第二象限工作法
  —紧迫指数测试
  —要事第一的六步骤流程
9.互联网时代的时间管理实用小技巧

第五部分  总结与答疑
【建议时长】 1 天（6小时/天）
【课程特色】

感悟式     训练式     娱乐式    互动式
运用情景模拟交锋探讨、经典案例深度解析、专题活动启迪开悟的独特

训练方法，让参训者在愉悦中领悟真谛、在体验中掌握课程精华。训练中感
性与理性兼容、启迪与体验互动、教育与训练同步、理论与实践结合。


