
管理的项目化思维

课程背景

现代企业在运营方面存在很多的问题，这些问题有内部的有外部的，内部的如：部门
本位主义严重，出现问题相互推卸责任，没有人对公司的项目成功负责，每个部门负责
一小段，人员积极性不高，人才发展缓慢等等，已经严重制约了企业的发展。外部的如：
自然灾害、战争，贸易战、贸易保护、经济制裁、股市大幅波动、国家或国际政策调整
等各种不确定因素，往往直接影响到我们企业的正常运营，如何建立高效的公司运营体
系，是一个企业在残酷的竞争中脱颖而出的关键利器。
新经济时代不仅有大鱼吃小鱼、快鱼吃慢鱼还有群鱼吃大鱼。索尼、诺基亚、柯达等

大企业一夜之间的陨落，已经不足为奇，今后企业的竞争，比的不仅是大小，比的是企
业的创新的速度，稳健的市场管理及合理的产品序列规划。
本课程将向各位企业家讲解一种有效的企业管理思想——管理的项目化思维，建立以

项目管理的结构化管理思维，依据项目管理的一套完整的而又严密的工作体系来构建我
们的知识及决策体系。帮助我们企业的管理人员在面临不确定的情况下，怎么快速而又
正确的做出决策的方法。

课程收益

● 熟悉企业项目管理的结构化管理思维及系统化的管理方法；
● 掌握企业项目管理的严密管理体系，从而完善学员的思维结构；
● 掌握项目管理的流程及管理工具；
● 掌握日常管理中的干系人员的分类及管理方法；
● 掌握日常工作的最佳安排方式和方法；
● 掌握企业内部的沟通渠道及沟通法宝，打造团队的凝聚力及树立领导的管理权威；
● 掌握企业的风险控制及风险管理的思维及方法。

【课程特色】

本着学以致用，理论与实践相结合的原责,将项目管理工具、方法与具体业务实践相结合，
以案例和工具、方法的生用为线索，以学员为导向，通过课堂实战演练和情景设汁，道出项
目管理的精辟所在;将项目管理的工具、方法应用在企业项目管理的具体业务环境中，根据老
师多年项目管理实践，将项目管理的学习与实战紧密结合。

课程时间： 2 天，6小时/天

课程对象：针对中小企业对项目没有进行系统的学习或系统运用到实际生产过程中的相关

从业人员，比如：的 CEO/总经理、研发总经理/副总、公司总工/技术总监,研发项目经理/产
品经理、PMO （项目管理办公室）成员等，适宜人数 40～80人之间

课程方式：理论分享+视频观看+案例教学＋小组讨论学员研讨＋游戏活动



课程大纲

第一讲：项目管理的核心管理思维

1、结构化的管理方法
1.1、定义项目和项目管理
1.2、衡量目标的四个维度
1.3、项目管理谁来管
1.4、项目管理管什么（十大知识领域）
1.5、项目管理的过程
1.6、项目管理怎么管
1.7、项目的生命周期
1.8、不同组织结构下的项目管理模式

2、系统化的管理思维
2.1、全局视角
2.2、关注项目中各种因素的相互影响
2.3、以结构化方法体现系统管理的思维

第二讲：转换视角，事事都可成项目

    1、“项目”的是与非
1.1、对项目的误解
1.2、非项目的日常运营

2、项目管理与运营管理
2.1、项目管理与运营管理的对比
2.2、项目管理与运营管理的关系

3、小结

第三讲：不识干系人，成功似“浮云”

1、谁是那些影响你工作的人
1.1、干系人
1.2、项目经理
1.3、项目发起人
1.4、项目团队
1.5、客户/用户
1.6、案例:谁是取经项目的干系人

2、如何最大限度识别干系人
2.1、为什么要对干系人进行管理
2.2、找出影响你工作的人



3、怎样对干系人进行分类
3.1、权力
3.2、作用
3.3、利益
3.4、参与度
3.5、其他维度

4、谁是最需要关注的干系人
4.1、干系人分析矩阵
4.2、为干系人排座次

5、如何管理工作中的干系人
5.1、评估干系人的支持度
5.2、干系人登记表
5.3、干系人沟通管理表

6、小结

第四讲：万事开头难，别输在起跑线上

1、举办一场正式的启动会议
1.1、搞清楚项目的背景及立项目的
1.2、师出有“名”—制度（权力）保障
1.3、师出有“民”—人力资源保障
1.4、师出有“鸣”—认知（行动）保障
1.5、师出有“人民币”—财务（资源）保障

2、如何管理项目需求
2.1、搞清楚项目的内容及要求
2.2、弄清完成项目的思路

3、小结

第五讲：高举“化”功神刀

1、将项目化繁为简
1.1、为什么需要“化”
1.2、WBS——化整为零的“神刀”

2、WBS化大为小的妙用
2.1、如何创建WBS
2.2、分解遵循的原则
2.3、第一级分解的逻辑

3、小结



第六讲：凡事预则立，不预则废

    1、工作要有计划
1.1、案例:没有计划的后果
1.2、计划编制涉及哪些内容

    
2、进度计划怎么编制

2.1、进度计划编制的思路
2.2、活动间的相互关系
2.3、项目网络图
2.4、正推法与逆推法
2.5、浮动时间
2.6、平衡资源、优化进度
2.7、两种进度管理工具

3、其他计划怎么编制
3.1、人力资源计划一什么人做什么事
3.2、资源需求计划—用什么来做事
3.3、基于 WBS的预算思路

4、小结

第七讲：有效沟通—和谐团队的润滑剂

1、项目沟通的“正确”姿态
1.1、有效的管理必须基于沟通
1.2、项自沟通的目的
1.3、项目沟通管理计划表

2、与不同对象沟通的要领
2.1、向上沟通的原则
2.2、平级沟通的原则
2.3、向下沟通的原则
2.4、跨部门沟通的原则
2.5、善于沟通是一种能力

3、小结

第八讲：项目团队的打造——桃园结义兄弟情

1、团队不仅仅是一伙人
1.1、团队是那架登天的“梯子”
1.2、为什么是团队，而不是个人英雄
1.3、为什么是团队，而不是团伙



2、项目经理的角色
2.1、通常项目经理存在的问题
2.2、谁更适合担任项目经理

3、始于职权力，成于影响力
3.1、领导重于管理
3.2、如何管理不同的员工

4、如何赢得团队协作
4.1、让团队成员参与决策
4.2、让团队成员了解情况
4.3、让团队成员有利可图
4.4、“硬”道理+“软”包装

5、小结

第九讲：让未知不再可怕

1、正确认识风险
1.1、意外不可避免，但风险可以管理
1.2、发倔意外—识别风险

2、判断意外带来的危害—评估风险
2.1、定性风险评估与定量风险评估
2.2、项目风险识别表
2.3、决策树

3、准备好处理意外的办法—应对风险
3.1、回避
3.2、转移
3.3、减轻
3.4、接受
3.5、监测意外的发展状态一一监控风险

4、小结

第十讲：管理过程与掌控变化

1、 执行中的监控
1.1、执行—让计划转变为结果
1.2、监控—让执行产出计划的结果
1.3、“三个问题”与“三种办法”

2、状态跟踪—对进展做到心中有数
2.1、项目会议



2.2、项目进度跟踪
2.3、项目进展报告

3、项目控制—让工作在既定的轨道上前行
3.1、项目变更控制
3.2、项目范围控制
3.3、项目进度控制
3.4、项目成本控制

4、小结

第十一讲：总结经验与持续改进

1、 管理收尾，结束是为了更好的开始
1.1、编写文档,让工作有据可查
1.2、做好验收，把好结束的关口
1.3、总结工作，改过迁善
1.4、论功行赏，关注贡献
1.5、回馈感谢，巩固关系

2、 合同收尾，按合同办事
2.1、合同条款核实
2.2、项目移交评审
2.3、合同文件归档

3、小结

说明：本方案为初步方案，通常情况下，会在培训前，与企业做进一步沟通，根据企业
具体情况，调整成最符合企业实际情况的个性化方案。


