
《追求人生价值.塑造阳光心态》 培训大纲

培训老师：袁利红 培训时间：半天

培训背景:   现代社会，在让我们享受先进科学技术带来的诸多便捷和舒服
的同时，也给我们带来了很多的烦恼和困惑。生活中，我们面临着激烈的竞争、
文化的冲突、以及物质的诱惑，它们无时无刻不在扰动我们的心灵，因此，很多人
常常感到担忧、焦躁、不安、愤怒、惶恐。在身体状况经常出现问题的同时， 人们
的心理状态也日趋下降。心理专家指出，积极、良好、乐观的心理因素可以有效地
促进人的身心健康，而消极、不良、悲观的心理因素则会直接损害着人的身心健康。

阳光心态是一种积极、宽容、感恩、乐观和自信的心智模式，成功是一种心
态，生活没有固定模式，应该像阳光一样开放。

适用对象： 服务企业的中层干部、客服、前台、办公室、人力等服务人员。
培训理念: 本课程将从礼仪文化与阳光心态的不同维度、不同层面、不同内

容、不同理论进行综合阐述和训练。在培训过程中通过目标树、阳光心态、头脑风
暴等教法，突出图片、视频、听、看、做、练等亲身体验的关键环节，充分激发学
员的学习兴趣，使之能够轻松自如的将礼仪文化与阳光心态的相关知识与技能运用
到日常生活和工作中，成功塑造学员的礼仪素养和阳光心态，综合提升职场竞争
力。

课程收益:   
1、培养员工良好职业心态。

2、提升员工活力，提升绩效。
3、让员工明白责任，懂得感恩，提升凝聚力。
4、彻底改变员工为老板打工的心态。
5、帮助员工调整心态，树立正确职业态度。

课程内容：

一、阳光心态是知足、感恩、达观

1、塑造阳光心态
2、阳光心态是知足、感恩
3、阳光心态是处事达观

二、塑造阳光心态的理论支持与实践

1、谷底理论与实践
2、ABC 理论与实践

3、情商理论与实践情商内
容

https://baike.so.com/doc/6756974-6971568.html
https://baike.so.com/doc/6756974-6971568.html


四种情绪五种能
力
正面认识并相信自己 自信——
对目标的确信知道自己才能阳
光
管理自己才能阳光知道别
人才能阳光激励自己才能
阳光

三、阳光心态——身边的榜样

从罗斯福身上学习阳光心态

四、礼仪文化与阳光心态

1、认识人的需求

2、认识人尊重的需求
3、礼仪与人尊重的需求以及积极心态的关系

五、追求人生价值，塑造阳光心态

心态
心态的力量心态与
命运

心态与尊重生命的本质
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