
企业培训体系搭建实战训练营

【课程对象】董事长、总经理、企业高管、企业人力资源主管/经理、各部门高级主管/经

理

   及涉及到招聘与面试相关人员等

【课程背景】

    在财富 500 强企业里，一个理念已经形成共识：不会教导就不能领导。 当今市场各行各

业为了满足市场需求，都在不断变化创新，对各业务领导的要求也在不断提升，企业在进

行业务整合基础上，对员工培训无疑是最直接有效的手段。近年来，大部分企业有意识地

设立了培训中心，增加了培训的投入，从形式上对培训给予了足够的重视。然而，在强化

员工培训时，员工培训、培训中心如何运作才能切实有效地支持企业战略？却是众多企业

普遍困惑的问题。每年投入培训经费不少，也没看到工作绩效有明显改变 !“听着激动，想

想感动，回去一动不动”，这样的培训效果您想立刻改变吗?

 这是一门企业各层级管理者必听的课程;这是一项企业各层级管理者必备的技能!

 本课程深入研究了国内外成功企业培训管理的实战经验，从理论和实践的角度引导企

业推进培训体系的搭建和改革，从战略层次提升培训定位，提高培训的质量和效果，使培

训切实有效地支持企业的战略发展。

【课程收益】

一、通过培训能够从战略角度审视企业培训的定位、内容、方式，从而有能力从不同角度

    获 得企业内外各方支持、推动公司培训的开展;

二、通过培训能够提升构建适合本公司实际的企业培训体系的能力;

三、通过培训能够掌握年度培训计划制定的整体思路、基本步骤、重点工具;

四、通过培训能够提升培训管理实务操作能力;

五、通过培训能够提升培训经理和培训师的培训项目策划与培训项目管理能力;

【课程时长】   1－2 天

【课程大纲】

第一讲  引言

一、您的企业是否具备完善的培训体系？



二、我们培训管理的方向在哪里？

三、企业培训如何定义？

1、企业培训管理的定义

2、企业培训管理 PDCA循环体系

第二讲  寻找真正的培训需求

一、如何理解培训需求

1、战略发展下的培训需求

2、培训需求就是理想与现实的差距

二、培训需求调查的方法（理论+工具+实战成果分享）

1、面谈法

2、工作分析法

3、观察法

4、问卷调查法

三、培训需求调查报告（理论+工具+实战成果分享）

第三讲  培训规划方案

一、培训规划方案是什么

二、企业培训规划分解

三、企业年度培训计划的制定（理论+工具+实战成果分享+现场演练）

第四讲  企业培训管理与组织实施

一、企业培训组织的建立

1、培训组织的构成

2、培训组织的职责分工

二、培训现场的组织实施（理论+工具+实战成果分享）

1、培训课程的前期准备

2、培训现场的前期准备

3、培训过程中的跟进与实施

4、培训收发阶段的工作安排

三、培训方法的选择



第五讲  培训效果的评估与转化

一、什么阶段做评估

二、培训效果评估的四个层次

三、培训效果评估的方法

1、调查问卷

2、提问或笔试

3、前后对照表（访谈或观察）

4、数据对比核算

5、绩效考核结果

四、培训效果转化的环境机制

五、培训效果如何见效？（理论+工具+实战案例分享+分组讨论）

第六讲   企业培训管理机制

一、学习型组织的培训文化

二、培训管理机制与培训循环体系的完美结合

三、内部讲师系统管理（理论+工具+实战案例分享）

1、内部讲师管理机制

2、内部讲师培养计划

四、企业培训课程体系建立（理论+工具+实战案例分享+分组讨论）

五、培训档案管理（理论+工具+实战案例分享+分组讨论）

1、员工档案管理

2、建立员工培训学分制


