
《五步通关》

——业务导向学习项目设计

培训学习项目的结果考量一直停留在一级、二级评估阶段已经越来越不能

令人满意了。要行为转化和绩效结果得呼声越来越高。然而学习转化结果的调

查统计太令人失望了，只有 16%！怎么办？从培训学习到行为转化再到绩效改

进，从教学设计到项目评估，难度很大，实践和总结修正是解决问题的基本逻

辑，我们在企业项目实践案例中也取得了突破性进展。

面对从培训学习到行为转变这只拦路虎，让我们一起打虎通关！

课程特点：

五关步步相连、环环相扣，实现第一关统筹、第二关设计、第三关落实、

第四关转化、第五关输出全程结果；

四张表单连接结果目标、需求与评估确认、过程设计、学习实施、转化落

实、结果导出。框架结构与细节要求完美呈现。

课程开发参考资料：HPT绩效改进技术、本杰明·布鲁姆的《教育目标分类学》、

加涅的《教学设计原理》、戴维·梅瑞尔五星教学模式、柯氏四级培训评估方法、

卡尔霍恩等人的 6D法则

课程目标：

1、开辟学习到行为转变和绩效提升路径，嫁接学习与工作的桥梁，五环节打



通实现学习输入行为转化到绩效输出；

2、实现学习项目评估标准符合实际、可衡量、全面覆盖，三级评估可实现，

四级评估可操作；

3、运用系列配套工具表单流程，帮助培训人员成为业务合作伙伴，达成培训

项目全过程的多方共识协作，让学习型组织建设落到实处。

适合对象：内训师、培训管理人员、企业业务管理人员（没有学员主管即业务

管理人员的支持，培训难以转化为行为绩效）

时间：2天

   

内容介绍：

第一步 培训学习应该产生什么收益？

 转变思维、从培训管理到绩效改进

 以终为始、探明业务目标的结果导向轮

 培训经理和业务经理职责与行动建议

 第一关应用工具表单

第二步 完整的学习过程和体验怎么设计？

 学习项目四阶段的设计：准备、学习、转化、评估

 ADDIE设计精髓及应用学习

 三级课程大纲开发编写方法及要点

 布鲁姆教学目标设计方法

 第二关应用工具表单



练习 1：设计学习项目阶段要点
练习 2：设计课程结构和单元细节
练习 3：设计不同类型课程目标

第三步 培训过程中怎样引导学习并准备行为转化？

 加涅九大教学事件学习讨论

 五星教学模式学习与现场讨论应用

 定位“学习”与“工作”之间的鸿沟；

 第三关要点：多种教学方法和学习方法的应用、为学习转化做准备

 第三关通关应用工具表单

第四步 如何实现从学习到行为改善的转化？

 寻找无用学习与无法完成行为改善转化的问题根源

 学习转化失败鱼骨图

 学习转化的突破性方法

 讨论：绩效改进及确认难点

 案例学习某公司培训项目助力业务产能突破

第五步 学习项目绩效结果如何评估？

 反应层的评价与绩效导向学习结果的反差

 培训评估面临的挑战

 学习过程衡量参数与业务收益之间的对比

 评估数据类型分析及令人信服的数据

 评估数据的采集方法与时点

 五步通关应用工具表单



 五步通关总结

课程总结

 六步通关的整合应用

 学员设计与分享


