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	您的跨部门沟通与协作中是否存在如下的问题：
	部门之间责任不清，工作上互相扯皮推诿；跨部门间总是沟通不畅，沟而不通；自己的工作总是难以获得其他部门同事的认可和配合；无法妥善处理本部门与其他部门的利益冲突；跨部门协作中各部门因不同的工作任务和目标而不能很好地配合；各部门对完成工作目标的方法不能达成一致；部门平行，谁也不服谁；没有管理机制保障跨部门的沟通与协作……
	《推倒部门墙》课程将为您厘清在跨部门沟通与协作过程中存在的各种问题，提升组织内部跨部门沟通与协作效率及效果。
	理解跨部门沟通与协作的原因
	了解有效沟通的基本方法
	掌握跨部门沟通与协作的要领
	学习如何妥善处理跨部门的冲突
	研讨跨部门沟通存在问题
	提升跨部门沟通与协作的能力
	讲授 + 视频录像 + 小组演练 + 案例研讨 + 模板分享 + 随堂测试
	部门主管，以及工作涉及跨部门沟通与协作的员工。
	6小时/1天

