
《驱动“团队自动转、绩效自动增“的组织发展之道》
 狼性团队建设与管理
主讲：周黎明 老师

【课程背景】
一个人走，可以走得很快；但一群人走，可以走得很远。
在商场如战场、竞争加剧的今天，个人的力量是有限的，而团队的能量是无限的。团队的
业绩决定了企业的业绩，团队的效率决定了经营管理的效率，进而决定了企业在市场中的
竞争力。高绩效团队的建设与管理，关键取决于团队管理者，即领导干部对团队的建设与
管理。
开发这门课程，旨在帮助企业经营者和团队管理者，系统拓宽团队管理思维，系统学习团
队管理的技能工具方法，同时提升管理领导力。课程主要解决以下问题：

1、如何组建团队？（团队人力资源管理、团队建设、管理者角色认知）
2、如何管理团队？（激励约束机制、文化管理、沟通管理、教练式领导）
3、如何提升绩效？（目标管理、授权管理、高效执行力）

课程结合老师的一线团队管理实战与咨询经验，结合优秀企业真实新颖鲜活案例，结合模
型工具方法思路，结合学员实际工作场景问题困惑，互动式、案例式教授与学习，让学员
达到活学活用、现学现用的目的；老师注重实战实用实效，有用能用好用，带领学员学习
如何建团队、强管理、提绩效等重难点问题，快速提升企业业绩。

【课程收益】
1、推动企业团队管理模式升级，引入一套高效的团队管理思路、工具与方法；
2、优化解决企业团队管理的难题，提升组织效能；
3、为企业培养优秀的团队管理负责人，完善团队人才结构，提升企业业绩；
4、学习和研讨 20 个以上国内外优秀企业的团队管理实战案例，借鉴和转化成功经验；
5、收获 20 个以上可持续应用的团队管理模型、工具、方法，从而提升企业的团队凝聚力

和团队战斗力，快速实现业绩增长。

【课程特色】
1、一线团队管理实战经验：老师有 20 多年的团队管理实战经验与管理咨询经验，积累了

丰富的实战经验与实用案例；
2、立足企业真实情况：课程所用案例与场景大部分是老师在工作 20 多年中积累的国内外、

大中小各种类型企业的实际案例，20 个以上案例新颖鲜活，符合学员实际工作场景，
实战实用实效，有用能用好用； 

3、成熟的知识体系：课程内容以团队管理为核心，涉及战略、组织管控、市场、销售、
人力资源、企业文化、制度流程、股权激励等 8 个以上的职能，逻辑严谨，系统化体
系化；20 个以上的模型、工具、方法，思路新工具多方法多； 

4、互动式案例式教与学：通过讲授、练习、点评、讨论 4 维度教学方式，围绕团队管理
问题，全方位的案例分析与实战场景演练，让学员达到活学活用、现学现用的目的。

【课程对象】
董事长、总裁、CEO、总经理、副总裁、副总经理、总裁助理、总监级中高管、经理级中
高管、主管级团队管理者、预备管理人员、有志于团队管理的骨干员工
  



【课程时间】
12 小时

【课程大纲】
一、 我们到底需要一支什么样的团队？
1、团队的力量
2、为什么人多力量不一定大？
3、我们需要一支什么样的团队？
4、成为高绩效团队的 5 大驱动因素

 高绩效团队的 5C 模型
案例：唐僧团队是一支完美的团队吗？
案例：楚汉相争为什么是一个团队和一个人的竞争？

二、 如何选人育人用人留人？（团队人力资源管理 4 部曲） 
1、如何选人？（人岗匹配）

 团队人员：任职资格素质模型
 优秀员工的 5F 模型
 如何通过简历与面试，精准选人？

案例 ：曾国藩识人之术（听其言观其行）
2、如何育人？（授人以渔）

 培训体系构建
 互联网时代，如何高性价比又高效的培训？
 团队人才梯度建设：优秀团队的 12321 组合法

案例 ：从 500 强外企的人才标准化，来看企业之“育人”
3、如何用人？（知人善任）

 ”用人要评“工具：绩效评估矩阵
案例 : CEO 的最大成功和最大失败
4、如何留人？（给人希望）

 面对已经提出离职的团队人员，我们如何处理？
 留人的 4 种方法
 如何顺利辞退团队人员？

案例：发现总体表现中等的下属，兼职做其他工作，你如何处理？
团队管理实践练习：杰出的销售人员派往何处？

三、团队建设与发展的四个阶段
1、团队完成目标过程中的四个发展阶段：4D 模型

 不同发展阶段员工的表现及心理需求
 不同发展阶段员工的不同领导方式

2、团队组建适应期
 组建适应期需要做几件事情
 高效团队至少需要哪 3 种不同技能类型的成员？

3、团队矛盾不满期
 团队建设 5 个关键策略
 团队制度建设与完善

4、团队发展认同期
 团队信任的建立



 管理者日常关键 4 点
5、团队成熟收获期

 团队建设 7 个关键策略
 管理者误区

6、如何从传统式管理者向教练式管理者转变？
 管理者能成为教练吗？
 团队发展阶段与马斯洛需求层次的关系
 赋能型领导者如何使用教练技术GROW 模型？
 教练型领导的好处
 哪些工作场景可以应用教练技术？

案例：团队内部成员发生冲突，如何处理？
案例：团队要接手一个新项目，团队领导如何通过教练技术推动项目绩效？
团队管理实践练习：团队成员与其他部门同事的争吵，作为部门经理你如何处理？

四、如何设计激励机制与晋升机制，激活你的团队？
1、绩效考核激励机制如何设计？

 方法：绩效考核坡度设计
2、营销团队三级九岗晋升机制与薪酬体系     
3、顶层设计：薪酬+绩效+晋升+股权 4位 1 体激励管理机制
4、精神激励如何与物质激励相结合？

 精神激励的 6脉神剑
案例：李总如何带领团队改革，实现团队自动转？
案例：X科技公司销售人员为什么晚上或周末都在跑客户？
团队管理实践练习：结合你们企业的情况，设计一个坡度绩效考核激励制度？

五、团队管理者的角色认知与职责
1、团队管理者角色认知的 3 个关键问题
2、团队管理者的职责与能力
3、如何从明星员工到团队管理者的转变？
4、团队管理者如何带团队？
5、辅导团队成员的 4层模型
案例：英国上市猎头公司 Y猎头顾问从 20 人离职到只有 10 人，发生了什么？
案例：身经百战的 Top sales，她带团队为什么会失败？
案例：公司业绩不好，中层经理都说不是自己部门的问题，那是谁的问题？
团队管理实践练习：部门需要裁员，作为部门总监怎么办？
小组讨论：要成为卓越的销售部经理，首要条件是什么？

六、如何打造狼性团队文化？
1、团队的 4 种文化
2、如何打造一支狼性团队文化？

 我们要向狼学习什么？ 
 狼性团队的 4 力模型

3、我们都说狼性文化，但为什么团队还是不狼不羊的？
 文化根植大脑心理规律
 狼性文化落地的 12字法则

案例：从 3 个小故事看，如何构建团队凝聚力、执行力与战斗力？



案例：从华为狼性文化中，我们能学习到什么？
小组讨论：团队的黄金问题是多少度？

七、 团队建设 3 大重点问题
1、制定目标与目标管理方法是什么？

 目标管理是企业的导航系统
 目标管理实施 4 部曲

2、如何有效授权？
 授权的 4 个层级
 放权的 10 大障碍
 放权的 3 大原则

案例：秦孝公是怎样给商鞅授权的（商鞅变法）
案例：海底捞是如何授权给服务员免单权的？
3、如何提升高效执行力？

 执行力低下是企业管理的最大黑洞
 执行力提升的 5 大基本要素
 高效执行力 6环模型
 团队如何高效开会？

案例：从动车组看团队建设
小组讨论：从中国女排看企业团队建设

八、 团队沟通管理
1、团队内部沟通的 4 大原则
2、如何与不同性格的团队成员沟通？

 如何与活泼型的人沟通？
 如何与完美型的人沟通？
 如何与力量型的人沟通？
 如何与平和型的人沟通？

案例：活泼型主人与完美型客人
案例：作为部门经理，怎样面对“头痛下属”？
3、如何与不同级别的同事沟通？

 如何与上司沟通？（打通向上的阶梯）
 如何与下属沟通？（凝聚团队的力量）
 如何与平级沟通？（赢得伙伴的帮助）

4、团队沟通的 5C 模型
案例：为什么业务能力更强的老骨干张三没有提拔，而提拔了新人李四？
案例：如何有效地向下属布置任务？
案例：别的部门经理不买我的帐，怎么办？
小组讨论：下级越级汇报，我这个部门经理怎么办？


