
《阿里三板斧》
——1 天讲授版

孙倩
【课程背景】
说到阿里巴巴，相信每个人脑海里会蹦出很多词汇，『天猫、淘宝、双 11、马云、中供铁
军、蚂蚁金服、高德、饿了么等等』可想而知这家企业已深入到我们每个人心中。那么现
在的阿里已不在是中国人的阿里，而是世界的阿里了。它如何能从当初的一家只有几个人
的小公司做到今天的成就？又如何能培养出一批又一批被重多企业所哄抢的优秀人才呢？
借用马云的一句话＂不能迷信最好的人，最合适的人才是招聘的要点，最好的人实际是培
养出来的＂！可见马云对人才培养的重视度。而最初阿里的人才培养也不是一帆风顺的，
也遇到了这样或那样的问题。那么面对当下你的企业是否也面临这样或那样的人才培养与
管理的问题呢？ 

1． 培训一直在搞，可成效并明显
2． 管理者数量不足，内部培养缓慢
3． 团队内部没有信任，沟通就像在吵架
4． 面对部门的小白兔，管理者总是无能为力
5． 团队领导能力很强，可就是拿不到好结果
6． 团队氛围紧张，大家上班就像上刑
7． 当目标达不成时，领导会把一切的责任都推给员工
如上的这些有一部分也是当年阿里存在的问题，那么面对这些问题阿里通过三板斧分

别从头部、腰部、腿部管理者身上进行定向赋能，如今三板斧已成阿里管理层每季度都会
参加的必修课。

今天的课程将以理论奠根基、以案例做引导，一步步来探究阿里三板斧的核心理念，
让那些困扰着我们的问题答案一点点浮出水面！
【课程收获】

1. 了解阿里三板斧的功效及对企业的价值
2. 了解阿里管理背后的逻辑思维
3. 掌握针对头部、腰部、腿部管理者的核心提升要点
4. 掌握三板斧基本实操培训框架

【课程受众】企业所有管理人员

【课程时间】1 天

【授课方式】理论阐释＋案例分析＋视频互动＋分组讨论＋精彩点评＋情景模拟

【授课特色】讲师，风趣幽默；逻辑，环环相扣；案例，情境带入；视频，衔接紧凑

【课程大纲】
一、什么是阿里三板斧？
1. 阿里三板斧的来源？
1) 马云对组织要求的产物

案例：来自马云时代的思考（我的长项是懂管理、组织人心）



2. 为什么有三板斧？
2) 马云重视人才培养

         案例：2018 年全部高管留学或转岗
3. 三板斧设定的思路？
1) 真实场景

          互动：培训如何与业务紧密结合？
2) 业务问题

          案例：新上任的城市总要做好的第一件事是什么？
3) 内生内长

          讨论：是外招的管理者好还是内部晋升的好？为什么？
4. 三板斧分别是哪三板？
1) 基层：招聘&解雇、建团队、拿结果

          视频：马云谈基层管理者
          案例：一场招聘引发的思考

2) 中层：懂战略、搭班子、做导演
          视频：马云谈中层管理者
          讨论：中层管理者如何得到晋升？

3) 高层：定战略、造土壤、断事用人
视频：马云谈高层管理者
互动：高层管理者打开视野的方法？

二、 阿里三板斧给企业带来了哪些价值？
1. 三板斧的三大功效？
1) 业务：解决真实问题
2) 人才：实战培养干部

案例：调走了的市场总监
3) 组织：全面渗透文化

思考：公司文化对企业最大的价值是什么？
2. 如何把阿里三板斧搬到我的企业？
1) 三天两晚怎么搞？
 训前:

 确定课题
 布置学员课程作业
 组织嘉宾与精灵 KO 会
 准备物料与学员刚需（餐饮、住宿等）
     案例：被推迟了 3次的 KO 会

 训中:
 1次团队秀演绎
 3次晒项目
 2次组内做项目
 2次 271排名
 每轮晒项目后的点评
 每轮点评后的嘉宾与精灵复盘
 训结尾的嘉宾学员点评反转
 训结尾的精彩视频回顾



 围炉夜话道成长
视频：271 点评
问答：解决学员对细节的询问

 训后:
 线上赋能、线下轮岗
 平台效应、教学相长
案例：每天早上的咖啡时间
讨论：群运营最好的方式是什么

三、 三天两晚学员成长了什么？
1. 心力
1) 扔掉玻璃心
2) 说了真心话
3) 懂视人为人

案例：那一次我哭的好伤心
2. 脑力
1) 被挑战的汗如雨下
2) 懂了管理是什么
3) 知道自己缺什么
4) 懂了老板要什么

互动：猜一猜一场培训下来学员最多可以做多少俯卧撑？
3. 体力
1) 三天两夜不睡觉

互动：你认为你最长可以多久不睡觉？
案例：心力、脑力、体力的战斗

课程总结


