
轻松驾驭团队核心的“选育用留”四件大事

《非人力资源管理的人力资源管理》

                                     主讲：朴宏

【课程背景】 
如果您是一位团队管理者，您是否经常会遇到如下情形，在招聘团队成员时，您不知道如何进

行甄选与面试？在团队成员能力不足时，您找不到有效的培养方案？在团队成员绩效结果不佳时，您
不敢面对绩效反馈？在您毫无准备时，团队的成员突然提出离职？等等诸如此类问题，如果您的回答
是肯定的，相信您在人力资源管理方面需要补课提升啦。如何让您在招聘中快速找到符合岗位要求的
候选人？如何让您在团队培养中，建立起团队终身学习的培训体系？如何让您在团队业绩管理中，科
学设计员工绩效考核体系？

拥有世界 500 强背景的朴宏老师，以她 25 年的人力资源管理实践经验，手把手教您学会非人
力资源管理者应掌握的人力资源管理技能，从选、育、用、留四个方面，与您共同学习与演练人才识
别、人才赋能、人才考核、人才保留等人力资源管理绝技，真正让您的在团队管理中如虎添翼！

【课程收益】
3〜掌握选人的三个关键
3〜掌握育人的三个步骤
3〜掌握用人的三个要素
2〜掌握留人的两个入口

【课程特色】
课程互动性良好、每个关键环节老师都会设计与工作场景相结合的互动，让学员边学边用。使

课堂氛围非常活跃，学习与演练能够紧密结合。老师的逻辑性极强，学员能够由浅入深跟随学习、理
解、接受、运用所学内容，学习收获较大。
【课程对象】企业家、企业决策层、企业投资人、高层管理者、人力资源第一负责人。
【课程时间】2 天，6 小时/天，共 12 小时

【课程大纲】

前言：谁应该为公司里的人力资源活动负责?

一、 管理人员必须要掌握的人力资源管理基础概念。
1. 组织管理的最重要资源是人力资源
2. 了解人力资源管理发展演进历史
3. 人力资源管理角色定位与组织贡献

二、 【选人】三个关键〜解决如何选到团队最有效的人才
1. 基于职位分析的人才选拔标准设计

 学会编写职位说明书
 学会运用胜任素质模型订立选人的标准
 运用人才盘点技术为团队成员打分

2. 掌握人才甄选技术选拔最适合的人
 招聘发起前的关键政策分析



 成熟面试官必备面试技能〜【望闻问切】面试法
 如何合理安排人员录用准备

3. 如何做好年度团队人员配置预测
 如何预测组织年度团队人员配置
 除了招聘与裁员，还应掌握的人员增减方案

案例分析：某公司关键人才地图的设计方案
小组讨论：如何在面试中提出高质量的问题？

三、 【育人】三个步骤〜有效开发员工能力
1. 合理设计员工知识/技能学习体系

 如何设计员工学习的内容？
 如何设计员工学习的方法？
 如何设计员工学习成果的评估方案？

案例分析：华为新员工培养方案
2. 为员工成长提供教练辅导

 共同规划员工职业发展计划—IDP 个人发展计划
 如何在团队中实施导师制与师带徒

   案例分析：华为导师制管理
3. 能力提升应以工作改善为结果检验

 以赛代练的学习成果转化模式
 实战经验地图设计出的轮岗赋能计划

案例分析：某跨国公司技能比武大赛的设计
四、 【用人】三个要素〜如何科学设计和实施员工的绩效评价？

1. 掌握绩效评价的经典工具
 关注系统成长的绩效管理工具〜平衡计分卡
 关注任务成果的绩效管理工具〜OKR

2. 员工绩效指标设计与提炼方法
 员工绩效指标来源于胜任与发展
 指标制订与权重设计的方法

3. 顺利开展绩效面谈的两个关键
 设计高效绩效反馈流程
 掌握高效绩效面谈技巧

小组演练：运用绩效反馈面谈技巧设计年度负面绩效反馈
案例分析：OKR 在谷歌与阿里巴巴管理中的应用

五、 【留人】两个入口〜掌握有效激励员工的关键因素
1. 营造具有幸福感的工作环境

 建立友好的团队关系
 打通畅通的沟通机制
 提供平等的发展机会

2. 做好员工离职管理
 设立员工离职预警机制
 辞退员工的法律风险防范
 做好离职员工社群管理

案例分析：腾讯的离职员工管理

六、 总结与回顾


