
高举变革大旗，让组织跨越成长

《全面解析组织发展与组织变革》

                                     主讲：朴宏

【课程背景】 
组织是否出现产品或服务随市场热点不断转换，收益却不见改观，甚至断岸式下跌的情景？组

织是否出现内部政治斗争高起，各派党争不断，决策难以下达，组织效率低下？组织是否面临重大市
场危机，却无法做出快速、正确的决择等，每个决策都成为组织陷入新困境的魔咒？诸如此类问题一
旦出现，应考虑组织发展面临着重大变革窗口，及时进行组织系统诊断与变革将势在必行。

如何让我们的组织时时引领行业发展，利润可期，风险可控？如何让我们的组织中所有成员终
身成长、同心同德、共赴未来？如何让组织所有的管理系统良好运营、健康发展，组织能够持续改进，
永序经营呢？朴宏老师将带您共同进入组织发展维度，让您站在战略之端与长期发展的视角中，思考
组织在战略、运营、文化、人才等关键系统如何腾挪运转，为组织基业长青打下坚实的基础。

拥有世界 500 强背景的朴宏老师，以她近 30 年的管理经验，在组织发展理论与实践中不断探
索与研究，在组织诊断、组织战略、组织文化、组织人才等各个方面设提供了最全面的解决方案，她
将通过本次课程为您带来具体可行的实施方案与操作指南，为组织发展提供体系保障。
【课程收益】

5   〜理解组织发展五大定义观点；
10  〜了解组织发展十大理论基础；
4   〜掌握组织发展咨询四个模型；
4   〜掌握组织文化传递的五大方法
5   〜掌握组织设计五大流程。

【课程特色】
课程互动性良好、每个关键环节老师都会设计与工作场景相结合的互动，让学员边学边用。使

课堂氛围非常活跃，学习与演练能够紧密结合。老师的逻辑性极强，学员能够由浅入深跟随学习、理
解、接受、运用所学内容，学习收获较大。
【课程对象】企业决策层、投资人、中高层管理者、人力资源负责人及各部门负责人等。
【课程时间】6天，6小时/天，共 36小时
【理论依据】罗宾斯《组织行为学》W·伯恩《哥伦比亚大学的组织发展》埃德加·沙因《企业文化自
下而上与变革指南》许玉林《组织设计与管理》等
【实践案例】课程中将穿插阿里企业文化、阿里组织变革、腾讯组织文化变革、华为组织发展等案例
分享。

【课程大纲】

第一天

一、组织发展定义五大观点
1.观点一：组织发展是组织文化的变革（哥伦比亚大学观点）

 客户有进行变革的实际需要
 让客户参与变革的计划和实施过程



 引导组织文化进行变革
2.观点二：组织发展是组织设计与管理（国内高校观点）

 组织发展与战略
 组织结构设计
 组织发展与战略人力资源
 组织制度设计
 组织文化管理

3.观点三：组织发展是组织行为管理（罗宾斯观点）
 组织中个体动机与行为管理
 组织中群体权力与冲突管理
 组织系统结构与文化

4.观点四：组织发展是组织系统变革的过程。
 诊断：对集体和个人进行访谈、观察问题、分析并组织收集的数据
 反馈：向从获取数据的那些人集体汇报组织存在的问题
 讨论：对数据进行分析，然后指定相应行动方案
 行动：落实这些方案。

5．观点五：组织发展是员工幸福感变革的过程。（罗宾斯观点）
 对人的尊重
 信任和支持
 权力平等
 正视问题
 员工参与

二、组织发展的历史与理论基础
1. 组织发展阶段性变化
 从增长到衰退到整合
 从缓和至极速
 从复杂到高度复杂
 从微观角度到宏观角度
 从咨询管理到亲自参与

2. 组织发展的十大理论基础
 个人角度理论

 个休需求理论-马斯洛和赫茨伯格
 个体期待理论-劳勒和弗洛姆
 工作注意度-哈克曼和奥尔德姆
 个人业绩正强化-斯金纳

 集体角度理论
 规范与价值（变革焦点是团队—卢因）
 能力与价值（通过团队变革价值-阿吉里斯）
 集体潜意识（精神分析-拜昂）

 系统角度理论
 管理风格和方法（最佳办法：参与式管理—利克特）
 组织结构（一切视情况而定—劳伦斯和洛尔施）
 基于家庭与精神分析（组织就象一个大家庭—莱文森）

3. 组织发展底层诊断模型
 行动研究模型
 卢因三步模型：解冻、行动、重新解冻



 有计划变革阶段

第二天

三、组织发展，一个变革的过程
1. 组织发展咨询七个阶段
 进入：顾问和客户的建立联系；
 合同：交换期待、澄清问题，订立合同；
 诊断：收集信息并分析信息；
 反馈：有效总结和分析诊断信息；
 计划：开始计划行动步骤；
 干预：采取行动；
 评估：对组织发展活动进行评估。

2. 组织发展六种方法（罗宾斯）
 行为研究
 敏感性训练
 调查反馈
 过程咨询
 团队建设
 群际发展
 肯定式探询

3. 理解组织，四种组织变革模型
 韦斯伯的六盒模型
 纳德勒—图什么曼的一致性模型
 蒂奇的 TPC      模型   
 霍恩斯坦和蒂奇的意外萌发实用模型

第三天

四、组织发展与战略
1. 组织发展战略的三种思维
 以资源为本的战略思维
 以竞争为本的战略思维
 以顾客为本的战略思维

2. 组织发展的战略环境分析
 外部环境分析—PEST
 内部环境分析—SWOT

3. 组织发展的战略规划设计
 战略规划设计方法
 战略规划角色与职能

4. 组织发展的战略实施管理
 实施前发动与计划管理
 实施中调整和变革管理



 战略控制与失效管理

五、组织结构设计与管理
1. 组织管理四大经典理论
 古典组织理论
 新古典组织理论
 行为组织理论
 现代组织理论

2. 组织设计五大程序
 组织设计原则确定
 组织结构与职能设计
 管理规范设计
 人员配置和训练管理
 运行制度设计

3. 组织结构类型
 机械结构（简单、职能、事业部、子公司制、矩阵）
 有机组织结构（虚拟组织、无边界组织、精简规模、项目组织）

第四天

六、组织的战略性人力资源管理
1. 战略性人力资源管理三大体系
 商业趋势预测体系
 战略决策体系
 人力资源工具体系

2. 战略人力资源管理实施策略
 以人为本的管理思想
 创建战略性人力资源管理结构
 做好人员招聘工作
 加强绩效考核管理
 建立有效的激励机制
 加强员工的培训和开发
 提高人力资源管理者的素质

第五天 

七、组织发展与组织文化管理
1. 沙因的组织文化三个层次
 人工饰物
 价值观念
 深层假设

2. 组织发展中的文化功能
 界定组织边界，区分其他组织
 表达组织成员的身份感



 超越个体的精神使命
 增加社会系统的稳定性

3. 组织文化三大特征
 深层性
 广泛性
 稳定性

4. 组织文化的不同类型解读
 主导文化与亚文化
 强文化与弱文化

5. 组织文化传递的五大方法
 团队建设
 故事
 仪式
 物质象征
 语言

6. 创建差异感的组织文化
 创建道德的组织文化
 创建积极的组织文化
 创建灵性的组织文化
 创建幸福感的组织文化

 第六天

八、组织发展与组织变革
1. 组织变革的六种动力
 劳动队伍变化
 新技术应用发展趋势
 经济冲击
 市场竞争
 社会潮流变化
 世界政治变化

2. 组织变革的阻力
 个体的阻力因素
 组织的阻力因素

3. 克服组织变革阻力的五大方法
 教育与培训
 参与变革
 获得支持
 承诺与沟通
 强制

4. 创建变革组织文化
 创新文化建立
 终身学习型组织的建立
 减压工作氛围建立



 员工敬业度氛围建立

总结


