
为组织插上坚实的翅膀
-战略人力资源管理

主讲老师：朴宏
【课程背景】 
 您是否面临着组织人工成本持续高涨，而人均产出却不见提高？
 您是否面临着组织跨部门沟通不畅，员工抱怨与冲突不断？
 您是否面临着组织目标制定明确，执行效率却很低？
 您是否面临着组织中永远缺少一位更能干的人？
诸如此类问题不胜枚举，如果您的回答是肯定的，相信您的组织在人力资源管理上应当出现了问题。
如何让组织效能有效提升，战略目标达成率接近 100%？如何让员工自主参与组织的创新创造之
中， 为组织可持续发展提供动力？如何让组织成为员工的骄傲，与组织同舟共济，与组织共创未
来？
拥有世界 500 强背景的朴宏老师，以她 25 年的人力资源管理实践经验，带您共同走进战略人力资源
管理课程，从明确人力资源在组织中的战略定位开始，层层剥开人力资源管理的面纱，与您共同实现
提升组织效能、激活员工创造、营造和谐组织文化等，为组织插上战略人力资源管理坚实的翅膀，让
组织飞得更高更远。

【课程收益】
 3-了解组织管理的三个基础要素：战略、组织、人力资源管理
 3-掌握人力资源管理的三大关键业务
 3-掌握组织发展三大动力
 3-掌握人才开发三大抓手

【课程特色】
课程互动性良好、每个关键环节老师都会设计与工作场景相结合的互动，让学员边学边用。使课堂氛
围非常活跃，学习与演练能够紧密结合。老师的逻辑性极强，学员能够由浅入深跟随学习、理解、接
受、运用所学内容，学习收获较大。
【课程对象】企业家、企业决策层、企业投资人、高层管理者、人力资源第一负责人。
【课程时间】2 天，6 小时/天，共 12 小时

【课程大纲】 
一、如何理解组织与人力资源管理的关系？

1. 数字时代组织发展的三大陷阱
 组织的欲望陷阱
 组织的自恋陷阱
 组织的免疫陷阱
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2. 决策者应当了解的组织管理三个基础要素：战略、组织、人力资源
 战略与人力资源管理的关系
 组织与人力资源管理的关系
 人力资源管理对组织发展的奉献

 提升人均效能
 保障业务成功
二、让决策者了解不断发展中的人力资源管理

1. 认识人力资源管理演进的四个阶段



 第一阶段 行政事务性的 HR
 第二阶段 职能专业性的 HR
 第三阶段 战略性的 HR
 第四阶段 由外而内的 HR

2. 认识人力资源管理的组织形态变化
 关注专业的组织形态〜HR六大专业模块
 关注系统的组织形态〜人力资源三支柱模型
 关注协作的组织形态〜HRBP 的发展
 关注效能的组织形态〜组织效能&人员效能

3. 人力资源管理的角色与胜任力
案例分析：阿里、华为、腾讯的人力资源组织形态演变

三、持续优化的三大关键HR业务模块
1. 员工招募与配置管理

 战略先锋：科学的配置规划
 管理突破：合理的招募政策
 人效基础：有效的甄选措施

2. 员工培训与赋能管理
 创建终身学习型组织
 持续改善行动计划
 资格认证培训体系

案例分析：阿里培训不只是三板斧，一起揭秘阿里立体 360度全息培训体系。
3. 3P 员工价值管理（职级、薪酬与绩效）

 1P 职级管理
 2P 薪酬管理
 3P 绩效管理

案例分析：华为如何用薪酬、绩效杠杆，掀动全球精英来投！
四、持续改善劳资关系与就业环境

1. 如何避免劳动争议
 规范的劳动用工管理
 规范的公平就业管理
 争议处理的五个要素

2. 关注员工安全与健康
 职业安全与风险管理
 员工安全与健康计划

3. 营造敬业与幸福感的工作环境
 优秀雇主计划
 共建幸福列车

五、推动VUCA时代中的组织发展变革的三大动力
1. 诊断组织现状问题

 麦肯锡 7S 组织诊断模型
 六个盒子组织诊断模型

2. 优化组织结构设计
 机构式组织结构
 有机的组织结构

案例分析：有机式组织结构案例说明
3. 重塑组织文化建设



 沙因文化三层结构
 组织文化重塑流程

案例分析：阿里、华为、腾讯组织文化特征分析
六、全面提升人效的人才梯队建设三大把手PEI

1. 建立关键人才梯队
 继任者梯队
 高潜人才梯队

案例分析：华为青年预备队
2. 人才梯队建设抓手一：定位管理

角色与胜任能力定位
人才盘点与选拔定位
人才开发计划设计

3. 人才梯队建设抓手二：赋能管理
知识更新
教练辅导
工作持续改善

4. 人才梯队建设抓手三：激励管理
人才职业远景规划
人才梯度进晋路径
人才即时激励管理
案例分析：某上市公司青年预备队人才梯队建设实践

七、建立高效的人力资源管理梯队的三个建议
1. 明确人力资源在组织中的管理高度

谁是人力资源管理第一负责人
人力资源参与战略管理
人力资源参与业务管理

2. 长期持续开发人力资源体系建设
 人力资源规划建设
 人力资源模块建设
 人力资源体系化建设
3. 以人均效能与业务成功为评价目标
 人均效能评价体系
 组织活力评价体系
 业务成功评价体系

案例分析：华为人力资源组织的设计及权限管理
小组讨论：共同设计对人力资源部的绩效评价

八 、总结与回顾


