
开好一场新闻发布会
——新闻发布会管理
主讲老师：马龙照

【课程背景】
当企业遇到危机后，面对舆论压力，有时必须要进行与媒体对话。与媒体沟通最有效的

方式就是召开新闻发布会，或者叫记者见面会、媒体见面会、情况说明会等等。核心的目的
是将重要的信息传递给媒体和公众，赢得公众对组织的支持和正面影响。
然而，如果一次新闻发布会组织策划不充分，流程和细节管理不到位，那么将造成非常

大的麻烦，甚至是灭顶之灾！
本课程通过对诸多企业和政府组织的成功与失败的新闻发布会案例进行分析，总结相关

经验，有针对性地就相关盲点、难点给予梳理，希望为组织的新闻发布会管理提供帮助。

【课程收益】
1、掌握新闻发布会的组织流程和相关禁忌
2、了解媒体记者的工作方式和偏好
3、掌握新闻发言人的训练方式
4、模拟突发事件新闻发布
5、提升新闻发布会管理能力

【课程特色】
案例分析、脑力激荡、情景演练、短片播放、互动性强、贴近实际、深入浅出、逻辑性强
【课程时长】3-6小时（半天-1天）

【课程大纲】
一、怎么跟媒体和记者打交道？

1、媒体的属性有哪些？
2、记者是不是朋友？
3、记者的思想和行为？
4、记者的采访与暗访
5、对于媒体什么才算是新闻？

二、如何成功面对媒体？
1、怎么看待记者的采访权？
2、如何提前准备记者的采访？
3、如何应对记者突然采访？
4、记者最常使用的 13种提问方式
5、面对媒体采访容易走进的误区

三、怎样做成功的新闻发言人？
1、新闻发言人的职责？
发面新闻、回答提问、解疑释惑、引导舆论
传达信息、澄清言论、维护形象、争取信任

2、新闻发言人的形象管理
心理素质训练、预设问题演练、着装仪表形象

3、新闻发言人7个特别练习



呼吸练习、视线练习、站坐练习、表情练习、语速练习、手势练习、行走练习
4、新闻发言人的“一稿三单”
新闻发布程序稿、问题口径单、标题句清单、要点验收单

5、新闻发言人的“两预四讲”
预征问题、预设问答；讲真话、讲人话、讲故事、讲金句

四、新闻发布会应该注意什么？
1、新闻发布的原则与要求
三维度：了解自己、了解媒体、了解公众
五要点：何时发布、何地发布、何人发布、何式发布、请谁到场
四要求：简明扼要、开门见山、重要重复、数字表达

2、新闻发布的形式有哪些？
记者招待会、新闻发布会、新闻座谈会、媒体吹风会、务虚会

3、新闻发布会16条微法则
会前8条：

1 确定必要性
2 时间准确性
3 地点合理性
4 管理统一性
5 人选专业化
6 模拟标准化
7 资料条理化
8 邀约模板化

会中8条：

1 保持镇定、避免幽默
2 开门见山、不说假话
3 归类具体、三遍重复
4 第一人称，以我为主
5 陷阱问题，巧妙转移
6 理由充足，可以说不
7 尊重提问，控制时间
8 信息准确，不做猜测

4、

5、禁忌与误区
说谎、幽默、推断、掩盖
沉默、推诿、淡漠、紊乱

6、新闻发布会成功管理的七个方面
1

2 发布会时机选择
3 发布会的模拟彩排
4 新闻发言人的选择
5 第三方机构选择

6 媒体记者邀请
7 环境设置现场管理
8 新闻通稿


