
卓越班组班组长管理能力提升培训

【课程收益】

课程完成之后，学员能够：

1、知道班组管理的方法及资源使用。

2、清晰的认知班组长的角色定位及管理

3、掌握创造和谐发展的高效班组管理团队的要领

4、掌握流程管事，制度管人的要领，有效把控班组工作管理流程的要点。

5、提升现场安全管理能力及现场隐患识别和排除技能

6、提升对全面质量管理的认知及工作方法使用，掌握并运用 QC 手法开展 QC 小组活

动。

7、掌握四阶段工作教导法，牢固树立“终身学习”理念，持续不断的改善，创新创效。

8、了解精益管理和精益思想，有效使用工业工程---IE，消除浪费，降本增效。

【课程对象】

1.中石油、中石化、中海油等石油行业的现场管理者及其骨干。

2.国家电网、华电、华能、神华等能源行业的现场管理者及其骨干。

【课程大纲】（课时2天）

一、什么是管理 ?

1、图解管理

2、管理的定义



二、班组长的角色认知与管理

1、人生就是角色，角色就是责任，责任就是价值。 

2、思考：班组长怎样才能出色的完成上司交给的任务？ 

3、案例分析：任劳任怨的刘力

4、班组长常见的角色问题

 案例分析：严格管理的张军

 案例分析：老好人周姐

 案例分析：哥们儿义气的老赵

5、问题讨论：班组长到底应该做什么？班组长是个什么“官”？

6、班组长的岗位职责

7、班组长的角色定位

三、班组日常基础工作体系建设与管理

1、加速班组建设，刻不容缓！

 企业决策、企业文化为什么不能落地？

 企业的安全、质量、成本、效益最终由谁来管理实现？

 中西方企业的绩效调查对比结果

 打造安全、高效、创新、节约、和谐的卓越班组。

 班组建设总体目标实现要求

2、创造和谐发展的高效班组管理团队

 图解：世上最顶尖的 4 大组织生存密码  

 对团队的理解

 情景演练：大雁的启示

 团队的特点

 思考：为什么有些团队能够达成目标，而有些团队却达不成目标？



 思考：为什么班组长总感觉压力大？

 思考：一个好汉三个帮，一道篱笆三个桩。 班组的“桩”在那里？

 班组的基本组织结构设置

 和谐型班组文化建设

3、班组长一天工作流程及要点训练

 案例：流程管事，制度管人。

 如何开好班前会

 如何开好班后会

 如何做好交接班

 情景展示：班组长一天工作流程（工作顺序表）

四、班组现场安全管理

1、我国安全生产的总方针

2、安全事故发生的原因？

 小组讨论，结果分享展示

 安全事故发生的比例

 现场不安全的状态

 现场不安全的行为

 班组长的安全管理重点 

3、班组长的安全管理技术---无隐患管理法

 海恩定律---“安全金字塔”法则

 隐患管理技术

 图解现场管理的活动过程

 演练：用“鱼骨图+头脑风暴”法寻找现场安全隐患。

 模拟实战练习：危险预知训练 

4、安全型班组管理措施



 严格执行落实班组的安全岗位责任制，确保实现“无违章班组”的目标。

 强化本质安全意识，自觉做到“四不伤害”。

 实现生产全过程的受控管理。

 全员参与危害识别和风险评估，消除事故隐患。

 加大安全生产考核责任力度，认真贯彻“三管、三到位”的安全管理要求。

案例：某企业安全型班组创建活动

五、全面质量管理--TQM

1、全面质量管理的概念

 什么是产品质量？

 质量管理发展三阶段

 全面质量管理

2、全面质量管理的基本要求

 全员的质量管理 

 全过程的质量管理 

 全组织的质量管理 

 多方法的质量管理 

讨论：如何实现员工质量意识再造和培育？ 

开展群众性质量管理活动--QC 小组

 QC 小组介绍

 QC 小组的性质

 QC 小组的特点

 QC 小组活动的宗旨

 QC 小组组建

 QC 小组活动的具体程序

 QC 小组活动案例及 QC 工具应用



3、全面质量管理的工作程序: PDCA循环

 图解 PDCA循环

 PDCA循环的八大步骤及 QC 工具应用

 PDCA循环的特点

 案例：丰田工作法

六、工作教导与学习创新

1、牢固树立“终身学习”理念。

 学习的三个真谛

 创新型班组的文化行为特征

 案例:青蛙现象

2、培训教导员工熟练掌握本岗位、本装置操作业务技能。

 面向绩效的员工能力成长过程 

 传统教导方法的缺陷 

 四阶段工作教导法

 练习：四阶段工作教导法

3、开展 QC 小组活动，学习工作化、工作学习化。

4、100%持证上岗

5、持续不断的改善，创新创效。

七、消除浪费，降本增效与班组精益管理

1、推进班组精益管理， 坚持消除浪费，降本增效；开展节约降耗、增收节支活动。

 班组管理为什么效率不高有浪费？

 工业工程---IE

 什么是工业工程

 工业工程之意识



 工业工程---IE 的方法研究

 程序分析

 操作分析

 动作分析

 路线分析

案例演示

2、加强班组管理，降本增效。

3、努力盘活班组资产，坚持修旧利旧，提高设备、设施的利用率。


