
赢在职场-优秀员工养成

【课程背景】
企业中最复杂的因素是人，员工喜怒哀乐的情绪，往往会影响其工作的状态和效

率。员工要每天面对工作任务和业绩要求，面对与人合作和人际沟通，没有一个积极
的心态，就会产生很多的抱怨和不满，影响着工作效率和良好的生活品质。

 建立学习型团队，企业才会持续进步。如何让员工善于学习、喜欢学习？
 怎样才能让员工思想跟企业思想一致，愿意为了企业发展共同奋斗？
 如何才能让员工积极主动而不是消极怠工？
 怎样才能克服一有问题就相互推诿，而不是主动担当？
 如何才能让员工把公司的事当做自己的事认真负责地对待？
 为什么团队看起来总是面和心不合，协作差?

这些问题也是本课程所分享的重要课题。课程一改传统的心态类课程从公司角度
出发进行说教，而是从员工自我发展的角度进行诠释以一个优秀员工的标准来要
求自己。因为每个人最关心的是自己，从而达到个人目标与公司发展的高度统一，
进而统一思想、统一目标、统一行动打造一支积极、正能量的团队。

【课程收益】
 树立学习心态、建立学习型组织
 培养自信、勇敢、乐观、积极向上的心态
 树立客户第一的心态，将客户作为衣食父母。提升对客服务意识
 培养团队协作意识，了解团队协作的核心
 培养将工作当做事业的心态。凡事超越期望
 培养责任心、担当意识，主动付出的心态

【课程对象】公司全员
【课时安排】1天（6小时）
【课程特色】课程一改传统单向灌输式的培训方式。采用讲授与体验相结合的方式来
进行，能极大调动激发学员的积极性，增强参与度，大幅提升学员体验感。变告诉我
为我体验到、我收获到。极大提升培训效果。
【课程大纲】
第一章 学习的心态---学习是对自己最好的投资
◆ 世界永恒的主题就是变
◆ 不断学习才能不断改变
◆ 思维决定行为、行为决定结果
◆ 学习的三条路径
◆ 最快学习的两条秘法
第二章 自信的心态---有自信才能有结果
◆ 自信是成功的第一秘籍
◆ 相信自己是成功的前提
◆ 先消除自卑再建立自信 

 ◆ 现场自信心训练



第三章 积极的心态---把不好的变最好的
◆ 一样的事不一样的结果
◆ 凡事的发生都必有助于我的成长
◆ 感激他人的拒绝和挑剔
◆ 保持积极心态的小秘密
第四章 客户第一心态

◆客户是我们的衣食父母
◆把服务做成款待
◆向客户提供稀缺价值
◆把客户问题当成工作的主题
  体验：卖猪
第五章 合作的心态---合作才能取得佳绩
   ◆ 好的合作才有好的业绩
   ◆ 与团队保持良好的沟通
   ◆ 不断训练你的合作意识
   ◆ 体验：众志成城
第六章：坚持的心态---坚持到底剩者为王
  ◆ 从小事坚持为未来铺路
  ◆ 坚持自己的目标和选择
  ◆ 养成有利于坚持的习惯
  ◆ 现场训练：坚持的力量
第七章 事业心态

◆克服打工心态、树立事业心态
◆跟团队一个立场、一条心
◆人进入企业，心也需要过门
◆领袖把团队变得跟自己一条心，员工把自己变成跟老板一条心
◆凡事超越领导的期望
第八章 责任心态

◆感悟责任-人为什么要承担责任
◆勇于担当、承担责任
◆当一个员工遇到问题都说别人的问题，立刻停止成长
◆我是一切的根源
◆解决问题越多，价值越大

  ◆现场训练：责任者


