
钢铁团队执行力
          

课程背景：

目前，中国企业内部普遍存在这样的现象； 
 5%的人看不出来是在工作，而是在制造矛盾，无事必生非=破坏性的做；
 10%的人正在等待着什么=不想做；
 20%的人正在为增加库存而工作=“蛮做”、“盲做”、“糊做”；
 10%的人由于没有对公司做出贡献=在做，而是负效劳动；
 40%的人正在按照低效的标准或方法工作=想做，而不会正确有效地做；
 只有 15%的人属于正常范围，但绩效仍然不高=做不好，做事不到位；

在今天的商业环境中，想要取得成功，企业必须拥有具备一流执行力的团队。企业发展 40%靠企业策
划，60%靠企业各层管理者的执行力。缺乏执行力是许多企业的通病，执行力不强常常是企业管理中
无形的“软肋”。企业的核心竞争力，就在于执行力，没有执行力，一切都是空谈。（联想集团 CEO 杨
元庆）；
课程收益

 树立商业人格，建立以结果为导向思维模式
 树立当担和责任意识，公司兴亡我的责任
 培养服从执行意识，没有选择性服从只有绝对服从
 树立结果思维，知道什么是结果
 解决执行者能力问题、杜绝我能力不够的借口
 学会高效执行的 4 种工具方法
 克服被动执行、树立主动创造性执行意识
 提升执行速度、建立反馈极致、高效执行习惯

课程对象：公司全员
课程时间：1 天（6 小时）
课程特色：
    课程一改传统单向灌输式的培训方式。采用讲授与体验相结合的方式来进行，能极大调动激发学员
的积极性，增强参与度，大幅提升学员体验感。变告诉我为我体验到、我收获到。极大提升培训效果。

■ 课程大纲

壱、 执行心态---解决执行者态度问题

1、商业人格

◆商业本质：价值的交换

◆价格=价值



◆工作结果交换价值

◆工资=工作结果的交换

2、勇于承担责任，这是我的责任

◆敢于担当叫做负责任

A:为自己承担责任。当一个员工说公司有问题，别人的问题，你立刻

停止成长（自杀）

B:为领导承担责任和同事承担责任。

◆公司兴亡，我的责任

体验：责任者

3、结果导向与借口导向

◆公司有问题就是你存在的价值，才是你的机会，

◆生活有问题证明你还活着，企业有问题证明企业还存在。

◆私下说公司的缺点就代表他在出卖自己（肉体+灵魂）；

心态：改变不了---改善---改善不了---接受---接受不了---结束他。

◆公司找你来就是解决问题的—没问题你立刻失业；

◆解决问题越多，你的价值越高，

4、绝对服从、钢铁执行

◆服从命令是军人的天职



◆服从领导是员工的基本素质

◆服从团队和领导的决策

◆支持上级，对领导心存敬畏

◆只有绝对服从，没有选择性服从

弐、 执行目标---解决执行结果的问题

1、结果定义

2、企业执行的三大假象

◆态度不等于结果

  苦劳、疲劳不等于功劳

  汗水、泪水不等于薪水

◆职责不等于结果

◆任务不等于结果

3、不做结果的三大原因

◆不知道什么是结果（认识问题）

◆不愿意做结果（态度问题）

管理者如何培养下属的认识和态度问题

◆做不到结果（能力问题）

在你成为领导者之前，你的成功跟自己有关系；在成为领导之后你的成功就

跟团队有关系-------杰克-韦尔奇



４、结果三要素

◆有时间

◆有价值

◆可考核

◆结果的基本保障：契约精神

5、结果的两种思维

◆承包商思维

◆镜子思维

参、 执行能力---解决执行者能力问题

 1、“我不会”就“练”

◆能力是练出来的 

◆千万别把运气当本事

2、“不可能”就“逼”

◆潜力是逼出来的

◆全力以赴：变“不可能”为“不，可能”

3、“没办法”就“想”

◆办法是想出来的

◆心法大于方法，方法总比问题多 

4、高效执行的四种工具方法



◆承诺法

◆目标分解法

◆工作流程法

◆重点优先法

四、 主动创造性执行---解决主动执行的问题

1、主动执行

2、创造执行

3、了解顾客需求，并超越顾客期望

伍、 行动---解决行动速度问题

职场竞争本身就不存在完全的公平，听到发令枪不是同时，起跑线不是

同样，跑道质量不是同质，裁判尺度也不同。唯一想胜出的只能是速度和耐

力。

1、立即——快

2、行动——干

3、烧水理论

体验：生死线

六、高效执行系统与习惯养成

◆科学管理的基础：重复的工作必须要流程化、标准化

◆如何发布高效的指令？

◆当日主动复命，及时反馈



◆杜绝模糊和没有标准的措辞

◆如何建立高效执行系统

体验环节：执行者

    


