
《企业实战派项目管理》

主讲：金利坤 老师

[课程背景]

美国学者大卫·克莱兰认为，在应对全球化的市场变动中，战略管理和项目

管理将起到最为关键性的作用。而美国的《财富》杂志也预测，项目经理将会

成为 21 世纪年轻人的首选职业。

作为团队中的灵魂人物，项目经理的人选要求近乎全能：专业的行业背景

和知识积累、领导魅力、管理才能、沟通技巧、时间管理、成本控制、质量要

求、进度掌控、风险应对、突发应急事件处理、平衡协调项目干系人、抗压能

力、积极心态......这些技术、技能和心态整合后的结果就是项目管理的综合水

平。

目前国内大部分企业的项目管理参照的都是美国项目管理知识体系

（PMBOK®指南），但由于中美国情、企业文化的差异，以及东西方人不同的

思维习惯，完全生搬硬套该体系必然会在实际工作中面临诸多困惑和阻力，那

么对于众多的项目经理而言，怎样才能找到一条通往项目成功的捷径呢？

金利坤老师立足于十多年项目管理的成功经验，理论联系实际，将中国人

的灵活性与 PMBOK 严谨的知识体系有机结合，并融合相关领导力学科内容，

创造性地摸索出有中国特色的企业实战派项目管理运营落地系统，重在为企业

快速培养出”学之能战，战之能胜“的项目经理人才队伍，帮助企业提高自身价

值，在未来激烈的市场竞争中立于不败之地！



[课程受益]   

学员将通过对实战型项目管理知识和大量案例、课堂练习的学习，收获以下成

果：

 充分了解项目的概念、类型、项目与组织的战略关系及项目全生命周期；

 理解项目五大过程组及十大知识领域，构建项目管理理论体系；

 学习如何搭建项目团队、管理项目组成员及管理项目主要干系人；

 学习如何成为一名优秀的项目经理人。

 掌握项目进度管理、成本控制和质量保证、采购管理、变更管理的基本方

法；

 树立项目风险管控意识并了解应对方法；

[课程特色]  海量干货、理论联系实践、逻辑清晰、多行业案例丰富生动、系统

化培养学员的项目管理水平

[课程对象]  部门经理、项目经理、项目经理预备人选、项目组骨干成员

[课程时长]  12小时

[课程大纲]  

一、什么是项目？什么是项目管理？（30m)

案例观察与讨论：模具加工厂的故事

1、项目及项目管理的基本概念

2、世界项目管理发展历史

3、当今国际项目管理三大知识体系介绍



二、国内通用的美国项目管理知识体系（PMBOK）理论框架是怎样的？

(30m)

1、项目生命周期结构图解

2、项目管理的五大过程组及彼此之间的相互作用

3、项目管理过程的十大知识领域及每个领域的内容概况

三、项目管理中的“人”（90m)

（一）如何成为一名优秀的项目经理？

1、衡量一个项目经理优秀与否的标准有哪些？

2、项目经理需要具备哪些责任与能力要求？

3、项目经理需要具备哪些人际技能要求？

4、不同的项目对项目经理的要求有什么区别？

5、项目经理如何可以提升自己的综合能力？

录像观察与分析：《杜拉拉升职记》

两两分享：分析自己作为项目经理的优势和劣势，以及未来的改进方向

（二）如何高效管理项目团队？

1、如何搭建项目团队？如何进行人员配备、招募与培训？

2、项目团队的发展要经历哪几个阶段，各有什么特点？作为项目经理每个阶

段管理的重点是什么？

3、项目团队内部五种冲突的解决方法

案例分析：北京奥运会三星火炬接力项目

4、项目经理对团队成员何时应该进行辅导？如何辅导？



录像示范：成功型辅导

（三）如何有效管理项目中其他主要的干系人

1、何为项目干系人？如何识别项目干系人？项目主要干系人有哪些？

2、如何管理各类项目干系人的参与程度？

3、与客户打交道要注意哪些事项？

案例示范：Linda 与客户打交道的启发

4、如何影响比自己级别高的干系人？

录像案例示范：《琅琊榜》

5、如何管理项目合作伙伴？

案例分析：士力架中关村 E 世界广场“街头奥运”项目

四、项目管理中的“事”（8h)

（一）项目前期工作（启动及规划阶段）

1、如何收集项目需求、制定需求跟踪矩阵？并明确项目范围？

2、如何估算项目成本？ 

3、如何预测项目所需时间？ 

4、如何进行项目立项？

5、如何制定项目管理计划？（附：三大基准内容）

分组练习：某企业年会前期准备工作分解

（二）项目中期阶段（执行及监控过程）

1、进度管理



1.1绘制进度计划的两种方法 

1.2监控进度的方法

1.3 出现进度滞后怎么办？

案例示范：三星笔记本代理商大会

课堂练习：根据某项目提供的线索估算出完成该项目所需的工期

2、成本控制

2.1何为成本监测？

2.2 成本监测的几种方法

2.3如何控制成本不超预算

2.4如果项目进行过程中出现超支怎么办？

案例示范：上海世博会信息通信馆运营项目

课堂练习：挣值及偏差分析案例解题

3、质量保证

3.1 项目质量管理概述

3.2四种基本质量管理工具

讨论：运用所学质量记录和管控工具对自己参与过或正在进行的某个项目进行

质量分析

4、采购管理

4.1如何编制采购工作说明书？

4.2如何为项目选择适合的供应商？



4.3 合同的两种形式

案例示范：上海世博会信息通信馆运营项目

5、项目变更

5.1 项目管理过程中为什么要特别关注变更？

5.2如何确保项目不会因为频繁的变更而影响成本、质量和工期的管控？

5.3 项目变更产生的原因有哪些？

5.4 项目变更的发起人及批准者分别是谁？

5.5 项目变更的流程是什么？

（三）收尾阶段要完成哪些工作才标志着项目圆满结束了？

1、项目成果验收及交付

2、项目结算要注意哪些问题？

3、如何收集客户对项目的反馈？

4、项目总结需要进行哪些工作？

5、项目资料的收集、整理及归档、管理

6、项目团队的解散

五、风险管理 (90m)

1、什么是项目管理的 622法则？

2、项目风险的概念

案例观察：可口可乐奥运倒计时一周年项目

          宝马中国文化之旅项目



3、识别项目风险的方法

4、如何制定风险登记册？

5、如何有效进行风险应对？

案例分析：伊利 QQ星牛奶家庭亲子活动

附：部分参考项目管理工具及表单


