
玩转微课©

--经验萃取与场景微课开发

                  “四段八步”课程大纲(两天版)

【课程背景】

培训预算年年降低，要求只增不减，还要提升培训效率，降低成本，怎么破？

每年底年初离职潮，专家和优秀员工纷纷出走后，岗位后继无人，怎么办？

公司的内部专家虽然满腹经纶，经验却如茶壶里煮饺子倒不出来，怎么解？

新产品/知识/技能，面对全国众多网点人员，如何快速推广传播，怎么答？

---让《组织经验萃取》来协助你解决问题。

而微课是最快速，最落地，最可视化的成果

微课，能帮助企业传承商业智慧

微课，能帮助业务部门提升绩效，

微课，能让员工工作更有成就感，

微课，能让培训的形式变得不同！

随着越来越多的人开始关注企业微课，越来越多的人开始谈论企业微课，

越来越多的人开始设计与开发微课……关于微课的种种概念，技术也层出不穷。

微课，就是微信里上课？就是短视频？就是大课拆成小课？其实微课并没

有想象的那么简单，到底怎样的微课才算是“微课”？，微课的设计和制作怎么

做？



用于企业实践的微课与传统教育中倡导的微课有哪些不同？市面上传统的

理论讲授或工具讲授的微课开发又和我们所提供的课程有啥不同？微课对于企

业学习和培训的价值何在？我们应该如何设计与开发场景微课？以上种种，请

企业微课设计与开发专家徐捷老师的课程来回答你。

【课程目标】 

隐性经验显性化，碎片经验系统化，个人经验组织化，组织经验系统化

1. 学员理解企业微课设计与快速开发的企业价值和个人价值 

2. 学员熟悉企业微课体系规划的基本策略与方法 

3. 学员掌握微课设计与快速开发的基本原则与步骤 

4. 学员灵活运用企业微课多种制作工具的实操技巧

5. 学员能够基于企业的组织经验萃取后，制作企业微课 

【课程收获】

1、描述情境微课的含义和适用范围（新-关-痛）

2、掌握快速开发情境微课的四段八步法

3、运用 CCK、情境建模、勾学练查技术等开发工具

4、明确情境微课的测试与优化方法

【课程长度】2 天 ，总计 14 小时 

【课程大纲】

一、什么是情境微课



1、情境微课与知识微课的区别

2、情境微课选题三种来源：新-关-痛

3、将知识微课转化为情境微课

二、情境微课开发流程：四段八步

第一阶段辅导：聚焦情境

1、第一步：规划情境：确定解决某一场景业务问题的系列情境

2、第二步：定义情境：确定每个情境的输入条件、工作环节和结果要求

3、第三步：收集素材

4、核心：聚焦

【工具/方法】

1、情境规划的两种模式

2、素材收集模版

3、案例收集模版 

【开发输出】系统化情景规划、情境定义   

  

第二阶段辅导：提炼知识

1、第四步：讨论挑战：定义任务情境完成过程中的难点和关键点

2、第五步：个案分析：深入分析个案中专家的行为模式—思维模式--后果影响

3、第六步：萃取知识：按照系统化、可视化和口诀化萃取组织经验

4、核心：悟透

【工具/方法】

1、CCK模型



2、个案分析 B-T-C模型

3、组织经验萃取系统化模版、可视化工具、口诀化方法

【开发输出】关键挑战、典型案例、组织经验

第三阶段辅导：设计大纲

1、第七步：设计大纲：一勾、二学、三练、四查

（1）一勾兴趣：情境挑战

（2）二学方法：对比案例分析

（3）三练本领：典型情境模拟练习

（4）四查收获：回顾反思

2、核心：好学

【工具/方法】

1、WORD 版设计模板

2、PPT 版设计模板

【作业】完成设计与开发初稿

【开发输出】课程大纲

【晚上作业】完成设计与开发初稿

第四阶段辅导：开发课件

1、第八步：开发 PPT 课件，模板化标准开发

（1）勾兴趣三步骤

（2）案例分析五步骤

（3）练习组织五步骤



2、查收获三动作

【工具/方法】

1、引发兴趣的三种模式

2、案例分析模版

3、练习开发目标

【开发输出】PPT、案例、练习

三、微课工具实操

1、最常见的微课制作方法—Powerpoint

2、快速课件制作工具—美化大师

3、图片美化工具，视频编辑工具

4、H5 微课制作工具—炫课

5、动画类制作工具—皮影客，万彩动画大师

四、作品点评反馈

1、学员实际制作一门微课作品

2、学员展示与讲师点评

课后:在线辅导

1、课后问题解答

目标：帮助学员在微信群内解惑答疑

2、作品持续改进

目标：帮助学员优化微课作品



3、资料素材分享

目标：通过微信群内不定期分享优秀案例、素材等经典资料，帮助学员持续成

长

课终：大赛展示

1、优秀作品参赛

目标：帮助企业选送优秀学员作品参加由《培训杂志》主办的《第四届中国企

业微课大赛》 ，争取拿奖，通过专业媒体宣传，提升品牌形象
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