
马儿怎样才跑的快？ 
打造一支不用老板催促的自发式作业团队

如果员工是奔跑的马儿，大多数管理办法，只会让马儿慢下来。

课程概述

     如果员工是奔跑的马儿，如何才能让马儿跑的更快呢？

      被鞭子抽打的马终有一天会反抗，饿着肚子的马没有力气跑，吃饱的马找不到奔跑的意
义……你现在的管理办法，是哪一种？      

随着知识经济时代的到来，企业的外部环境发生了巨大变化。面对纷繁复杂、瞬息万变
的社会，企业必须创新内部的组织管理，快速适应新环境，这样才能在激烈的市场竞争中获
得并保持竞争优势。

      从 20 世纪 80 年代至今的企业管理可以分为三个台阶：80 年代，企业热衷于全面质量
管理理论的应用；90 年代，企业开始热衷于企业再造；21 世纪初，积极寻找如何让员工自
主自发加入到企业目标建设的工作中。

      自发式作业团队的推广，是因为全面质量管理理论和企业再造理论在实践中落伍与失败。
与它们相反的是，员工自发的完成业务目标使当今很多著名企业重新焕发了生命的活力。比
如，在美国排名前 25 位的企业有 20 家都采用了这种管理理论。

在这种企业里，每个人都要参与识别和解决问题，使组织能够进行不断的尝试、改善和
提高它的能力。组织的基本价值在于解决问题和达成目标，与之相对的传统组织设计的着眼
点是效率。在这种组织内，雇员参加问题的识别，这意味着要懂得顾客的需要。雇员还要解
决问题，这意味着要以一种独特的方式将一切综合起来考虑以满足顾客的需要。组织因此通
过确定新的需要并满足这些需要来提高其价值。它往往是通过新的观念和信息而不是物质的
产品来实现价值的提高。

课程收益

学习探讨如何让员工自发主动的实现业绩突破

实现企业中国式扁平化运作，实现员工自我管理

页 1



建立企业智慧资产储备，知晓组织最佳实践萃取和积累的渠道

形成企业内部循环学习系统，从自身运营中摄取经验

掌握如何把催促式管理变成员工主动工作

课程时长
课时 1-3天

成果输出
设计出适合自己企业的目标管理画布

设计出建设自发式作业团队初始 100 天改革计划

针对企业在运营项目或具体课题，设计行动学习工作坊

面向学员
 企业高中层、人力资源、管理顾问

课程特色
理论+现场实践结合

现场进行与现实企业相关内容的练习和实际操作

讲授20%+现场练习30%+小组研讨20%+辅导答疑20%+辅导10%

带有行动学习的学习过程

贴合企业实际需求，方便落地和学以致用

课程大纲（课程内容会根据现场实际效果进行替换与增减，以保证最终效果）
导入  引言与创新研讨

一． 案例：跑的快的马儿 & 主动学习的孩子 分享与研讨

1. 你心目中的自发式作业团队是什么样子的？

2. 它与目前企业现实情况的差异在哪里？

二． 如何让你的员工制动参与企业运营  案例：回形针的妙用

1. 讨论：你所在的小组在讨论的时候用到了哪些方法？

2. 讨论：你的创意曾遭到同伴的反对吗？

3. 你认为妨碍团队主动参与的障碍有哪些？

页 2



    实践与体验（用流程化工具带动员工主动参与工作）  

三．    组织学习的 4 大压力与 7 大障碍

四．    从心理学角度看自发式作业团队

五．    自发式作业团队的六大特点

六．    行动学习可实现组织的精简、扁平化、弹性因应、终生学习、不断自我组织再造

第一章自发式作业团队如何发起一项工作任务？

一． 老板决定做什么，员工决定怎样做。

1. 工作本就是一场赢的游戏

2. 自发式作业怨怼工作基本流程

3. 赋能作用

4. 心智模式的改善（企业惯习的改善）

二． 自发作业的内核——行动学习

1. 行动学习的构成

2. 行动学习的人机料法环

    现场研讨，尝试积累课题  

三． 行动学习实务操作——发起一项任务

1. 任务目标的基础管理办法

2. 目标的设计原则

    现场研讨，尝试重构课题  

    给工具，目标的加减乘除法  

3. 目标的优化与修改

4. 让员工参与实现目标的方案设计

给工具，目标图

5. 这时老板要做什么？

四． 如何激发员工主动参与工作

1. 主动工作的四要素

2. 研讨模型

3. 举例与思考
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五．  跨功能团队的研讨时效

    用实际工作课题做结构化研讨体验  

六．  常用的结构化研讨方法

第二章自发式作业团队如何执行一项工作任务

一． 让执行团队在工作的同时自发进行纠偏检验（复盘工作坊的实用性）

开篇案例

1. 何谓复盘

2. 复盘与绩效改进之间有不可分割的关系

3. 复盘的基本构成

4. 成年人的学习方式

5. 复盘在组织不同层级的价值体现（检验、矫正、学习、沉淀）

二． 目标与阶段管理（复盘工作坊的具体应用）

1. 操作复盘的三层架构

2. 复盘的学习理论与原理分解

3. 常见的几类复盘

给工具，复盘表格

给工具，分支图

4. 工作计划的修正或延续

5. 让员工继续激情满满工作的必要支持和保障

三． 企业常用的复盘技术

1. 个人复盘

2. 团队复盘

3. 项目复盘

四． 复盘的误区、成功要素，以及 20 种把复盘搞砸的方法

第三章自发式作业团队如何结束一项工作任务

一． 成果汇报大会的构成
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1. 成果的展示（业绩成果与衍生成果）

2. 承诺的兑现（奖励与惩罚）

3. 项目大复盘

二． 除了工作目标的完成，还有其他隐形价值产生

1. 打造企业智慧资产储备

2. 想持续发展的团队一定要懂得萃取

3. 知识是连续分布的综合体

4. 企业知识属于高价值无形资产

三． 什么是萃取

1. 萃取的抽样原理与具体案例

四． 最佳实践萃取六步法

第四章自发式作业团队的模式如何在组织内部推广

一． 在组织中引进、实施和持续运用

1. 获得并保持高层的支持

2. 建立行动学习项目管理团队

二． 推广

1. 从多个维度扩大影响

2. 优化企业文化

3. 推广六步法

三． 习惯

1. 养成习惯，改善心智模式

2. 搭建组织学习体系

<完>
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