
学习型组织都做的复盘技术
让经历成为可以推广学习的企业公共资源

李岩伟-纯干货系列课程

复盘是打造学习型组织的必要技术

课程背景
新年一过，门店上又换了好几个新人，他们对产品不熟悉，和同事的配合也很牵强，甚至因为经验的
缺乏已经导致老客户投诉。店长们开会的时候有人叹气说：“好不容易培养出几个熟手，这下又要重
新带人，总把时间重复浪费在同样的事情上……”；

赵总把方案拍到秘书桌上：“上次投标失败后就说过，我们所有的演示方案必须配合甲方的VI制作，
还不到两个星期你就全忘干净了，这种错误你犯了不止一次了，怎么不长记性呢？”；

大区总监在视频会议上点名批评某三个城市总：“你们三位是商量好的吗？同样的事故你们轮流犯！
每个月例会都白开了啊！”；

几乎所有团队都知道，在一定的工作结束后，要进行工作总结。但会也开了，报告也写了，人们却觉
得这个总结只是记录了一段时间的工作成绩，甚至有时候因为成绩与绩效不可分割的关系，工作中的
缺陷与不足都很少提及，更别说深刻反思了；

……

       如果你或你的企业存在上述状况或类似情形，你就需要学习和使用复盘。

       现在的体验式经济时代，没有强大的学习能力，企业随时都可能面临被市场淘汰；而反之则可以脱颖
而出，不论是组织还是个人。

       从根本上看，组织学习需要消化两个难题。一是将组织层面的要求、群体的智慧转化为个体的能力；
二是将组织中每个个人，尤其是优秀员工的经验和智慧转化为组织的能力和群体的共有智慧。

       这种转化其实是学习。我们可以向前人学习，可以向标杆学习，但最重要的是通过复盘向自己学习。
大事大复盘，小事小复盘，长线大复盘，频繁小复盘，时时刻刻都复盘。最适合组织的经验，一定是组织
内部人员总结出的经验，这些经验远远比前人和标杆的经验要更有效。所以将员工培养成真正会学习的人，
将组织打造成学习型组织，是一流企业必须进行的功课。

       本次课程除了学习复盘的理论基础，更要结合联想、科伦、万达、索尼等一流企业的复盘经历，学习
回到企业后可以具体运用的复盘技巧。通过课堂的讲授、案例教学、分组研讨、促动课堂、行动学习等多
种方式，让学员高效的吸收技术要点，并当堂共同设计符合自身使用的复盘工具包、辅助机制，以提升组
织学习力，助力企业打造学习型组织。

课程时长
课时 1-3 天（课时长短通过增减章节、是否现场针对具体工作进行复盘工作坊设计实现）
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面向岗位
各层级人员

课程特色
现场进行适合甲方的具体办法落地转化

10 余年的授课经验，熟练运用行动学习、促动技术、教育心理学等授课技术对学员进行知识传导；

教学风格轻松愉快，节奏变化合理，熟练调控学员听课状态；

知识结构讲授 30%，学员讨论 30%，现场模拟演练 20%，现场点评辅导 20%；

课程大纲
第一章 从实用性角度了解复盘

熟练掌握一件事物的前提是对其有最基本的了解，开篇的理论内容学习为后面的现场演练与
具体运用建立牢固的基础，让学员更容易在实践中领悟复盘技术的使用技巧。

一． 何谓复盘

二． 复盘的基本构成

三． 工作总结不算复盘

四． 凡事都有两面性

五． 复盘应用的偏差

六． 复盘的价值所在

1. 为何进行复盘

2. 改善组织心智与行为模式

第二章 复盘在组织运营中的具体应用

通过学习复盘技术的基本执行流程，了解为何复盘可以改善企业心智模式，并初步了解企业
复盘的应用范畴。

一． 知行合一

二． 企业心智模式的改善

三． 企业必备四大复盘术

第三章 企业常用四大复盘术

本章是课程的最重要章节，讲详细学习企业中最常见的、最有效的四个复盘工作坊，并当堂
进行模拟设计练习。

一． 个人复盘

二． 团队复盘
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三． 项目复盘

四． 经营与战略复盘

第四章 精益求精

我们经常说：“不要沉迷于正确的做事，而是要做正确的事”，但做正确的事的同时，如果可以
将事情做好做漂亮，做到趋于完美，岂不是更好。本章学习怎样做一场漂亮的复盘。

一． 复盘的五大误区

二． 复盘的七大成功要素

三． 如何把复盘搞砸？

第五章 做个合格的复盘专家

成为一名合格的复盘专家需要具备哪些核心技能？

一． 复盘时的引导

二． 启发众人思考

三． 促动式经验萃取

第六章 复盘的质量保障

一． 如何参与复盘

二． 如何组织复盘

三． 如何运作复盘

四． 如何优化复盘

第七章 企业复盘惯习的养成

学会复盘并不难，真正难的是如何能一直保持复盘的习惯，并将这一行为推广到整个组织，
逐渐形成新的企业惯习，改善企业行为模式。

一． 循序渐进的推广复盘

二． 从被动参与到主动参与

三． 推广步骤具体化

四． 聪明的企业不蛮干

五． 让效果说话

六． 推波助澜，扩大影响

七． 惯习是心智模式和行为模式改善的具体表现

第八章 学习型组织的打造

一． 复盘不是无敌的

二． 多种学习方式并行
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三． 复盘其实是小无相功

四． 打造学习型组织的体系模型

第九章 工具与案例
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