
结构化研讨与实操
团队共同剖析与探寻问题根源方法学习

李岩伟-纯干货系列课程

探讨如何发挥跨功能团队高效能研讨的终极之道

课程背景
很多企业曾向我们提出关于“如何将讨论会开的有成效”这一疑问，为此我们还专门反问了这些企业：
“你们觉得没有成效的代表现象具体有哪些呢？”得到了以下的诸多回复——

有时候根本就没有什么会前准备啊！只有老板带着个问题，大家一脸懵的就开始开会了，等大家琢磨
明白到底要讨论什么的时候，会都开完了；

我们说是研讨，其实只讨不研。有时候有人提出很有意思的建议，还没等大家深挖一下其中的价值，
就被略过了。久而久之也懒得费脑筋想建议了，反正想出来也不被重视；

开会有领导发言就行了呗，领导说咋干就咋干，我听着就行了；

说是让大家讨论，可我觉得每次至少有一半时间不是在聊议题内容，更可笑的是跑题内容还能得到大
家的争论，太浪费时间了；

唉，有啥好研讨的，老大每次都把话说的那么绝对，谁敢反对嘛？；

我们科有个大话痨，只要轮到他讲话，大家就可以休息了，没半小时他是不会停的。讲的有用也行啊，
关键是没完没了重复。我们还拦不住，一说他他就怼我们，说我们不给他自由发言的权利；

我们办公室有两个人能本来就有矛盾，一开会讨论个议题，他们俩不管观点对错，肯定是要相互唱反
调的，吵架都是小意思，没打起来就不错了；

管理者需要在企业发展的同时，不断的提升自己，并且提升的速度还不能慢于组织或员工。包括提升
个人能量和影响力，以带动整个团队；

……

       以会议的形式对问题进行研讨是有一定弊端的，我们曾经研究过将罗伯特议会机制具体应用在国内企
事业单位的会议机制中，这在一定程度上改善了议会流程，但仍然远远达不到针对某个问题深入讨论的目
的，企业依然苦于无法发挥群体力量，将研讨结果最大价值化。

       结构化研讨就是为此而生的。通过有层次的研讨规则与现场管理，通过对过程的控制，对时间和节点
进行控制，对人员的行为进行控制，我们可以在结构化研讨会上收获到针对议题的最有价值结论，或者解
决问题的具体方法和步骤。

课程时长
课时 2 天
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面向岗位
组织中所有岗位

课程收益
学习如何通过研讨产生针对议题的有效决策；

学习如何开好会，如何高效团体讨论，如何头脑风暴；

收获到如何将研讨议会成果高效化，减少会议过程中的时间浪费、人员注意力转移消耗、因顾虑而折
中态度、因职位压力不充分表达、因流程安排失误而无法深度剖析等现象；

学习如何团体分析问题、如何设计研讨流程、如何现场控制讨论

改善工作方法，优化企业心智模式。

课程特色
10 余年的课程引导经验，熟练利用行动学习、促动技术、教育心理学等授课技术对学员进行知识传
导；

教学内容系统严谨，现场讲授和研讨结合，节奏变化合理；

知识结构讲授+案例教学+实例讨论+行动学习，方便结合实际与后期落地；

现场针对案例议题与学习内容议题进行实战研讨，集体推演结构化研讨关键性步骤。

课程大纲
第一章 让研讨成果化，让成果能落地

对比传统研讨模式，学习结构化研讨可以有效产出成果的原因

一． 传统研讨与结构化研讨的对比图例。

（一） 团体研讨决策过程中的动态变化

（二） 发散式思考与收敛式思考

（三） 结构化研讨钻石模型（结构化研讨的设计依据）

二． 跨功能团队全情参与的价值

现场实践——同功能团队的思维模式趋同性

三． 结构化研讨的核心角色——催化引导

第二章 研讨过程——方法篇

从设计原理到执行步骤，学习几种最常用的结构化研讨方法

一． 头脑风暴法
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（一） 头脑风暴法实施条件

（二） 头脑风暴法执行步骤

（三） 头脑风暴法基本原则

（四） 头脑风暴法的变形与升级

二． 团体列名法

三． 一事一议法

四． 鱼骨图分析法

五． 其他方法

现场实践——利用头脑风暴法进行具体课题研讨

第三章 研讨引导——技能篇

学习研讨过程中团体沟通、流程执行、展开讨论、避免争执等引导技术

一． 引导时的倾听技巧

二． 记录时的板书技巧

三． 内容分类归类技巧

四． 开放讨论引导技巧

五． 其他讨论形式技巧

六． 使议程有效的技巧

（一） 设计原则

（二） 分解议程——会议的目标管理

（三） 流程设计

七． 如何解决会议中的困难与挑战

针对本章内容现场研讨实践

第四章 如何确保研讨决策有效

一． 行为模式

（一） 合理的流程设计

（二） 主动参与的行为

二． 心智模式

（一） 彼此兼顾的心态

（二） 不同视角看问题
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第五章 最终决策——技能篇

一． 常见决策规则及影响

二． “全体同意”与“达成共识”的差别

三． 用“同意阶梯”投票产生结果

现场实践——设计一个符合自己团队使用的同意阶梯模型

第六章 如何确保决策的后期执行

一． 行动学习工作坊

二． 复盘工作坊

三． 辅助机制
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