
企业智慧资产储备与行动学习
学习型组织都在研究的那些事儿
李岩伟

课程目标

知识管理篇：
企业智慧资产

储备

1. 初步识别在受训甲方体制内，哪些无形资产属于智慧资产储备范围
2. 掌握企业智慧资产储备的来源渠道和提炼技巧
3. 学习并掌握将智慧资产制作成多种形式进行储备（课程、文献、案

例、指南等）
4. 尝试设计并建设企业智慧资产储备库的基础模型

行动学习篇

1. 学习了解行动学习工作坊、行动学习项目在业务、绩效、运营等工作
中的具体应用

2. 学习掌握如何发起、设计、推动一次行动学习项目，并得到结果
3. 学习掌握保障行动学习顺利进行的各种技术手段

课程时长
课时 2-3 天

成果输出
初步设计出符合自己企业内部的企业智慧资产（收集、编辑、储备）工作地图

制作出知识管理的具体呈现与储备形式、包括不限于案例、课程、文献、SOP等多种形
式

至少设计并在学习班结束后马上就可以着手实施一个行动学习项目

尝试商讨出自己企业内部的行动学习引导团队具体建设草案

面向学员
人资、内训师、中高层管理干部

课程特色
实效性：围绕企业实际业务目标或问题开展课程，所教所学均来源实战

体验性：真实的行动学习实战和结构化研讨贯穿整个互动课堂

操作性：现场辅导学员学习目标的实操演练
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授课特点
理论+现场实践结合

现场进行与现实企业相关内容的练习和实际操作

讲授30%+现场练习30%+小组研讨20%+辅导答疑20%

10多年的授课、咨询辅导经验，熟练运用行动学习、促动技术、教育心理学等授课技术
对学员进行知识传导；

本身便带有行动学习的学习过程

贴合企业实际需求，方便落地和学以致用

课程大纲（课程内容会根据现场实际效果进行替换与增减，以保证最终效果）
备注：一，课纲中只对讲授内容用时进行列表陈述，其余结构化探讨、群策群力、辅导练习、
成果产出部分不做标明；二，结构化研讨、群策群力、辅导练习、成果产出部分科学的穿插
在课程过程中，以保障成果的产出循序渐进。

第一节课【前置说明篇】

主题 学习型组织都在关注的事情
学习
任务

1. 了解企业智慧资产储备管理（知识管理）和行动学习为何成为目前企业关注的焦点
2. 了解心智模式的改善给企业带来的发展
3. 了解学习型组织是什么

课程
内容

1. 案例：分享与研讨
1) 你心目中的学习型组织是什么样子的
2) 它与目前企业现实情况的差异在哪里

2. 组织学习的 4大压力与 7大障碍
3. 为什么要建立学习型组织
4. 学习型组织的 6大特点
5. 企业内部知识管理和储备对建设可以潜移默化的改善企业心智模式
6. 行动学习是小无相功（可带动知识管理，可推动学习型组织的建设）

第二节课【知识管理篇】

主题 知识管理是一场秋收冬藏
学习
任务

1. 学习了解知识其实是企业的无形智慧资产，知识管理就是智慧资产储备管理
2. 学习掌握知识从收、选、分、藏、用、更 6个维度的具体工作
3. 初步建立企业内部知识管理的大致规则

课程
内容

1. 案例：从秋收冬藏看待知识管理
1) 我在秋冬是如何屯羊肉的？
2) 屯羊肉和知识管理的共通之处

2. 收、选、分、藏是一个流程化的萃取工作
1） 收：企业内部值得储备的知识来源
2） 选：值得储备的知识有哪些特征（知识萃取评估矩阵）
3） 分：知识储备的系统结构化
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4） 藏：用最合适的办法储藏智慧资产
3. 组织最佳实践萃取

1） 知识是连续分布的综合体
2） 企业知识属于高价值无形资产
3） 萃取的抽样原理与具体案例

4. 案例萃取——最佳实践萃取六步法
1） 讲故事
2） 挖细节
3） 理结构
4） 探原理
5） 挖金子
6） 出成果
7） 补充说明：案例表述常见 4大结构与访谈技巧

5. 课程萃取——微课的企业实际应用威力
1) 微课有效性三大因素
2) 微课的定位
3) 知识有效传播的保障（Vygotsky支架教学+Salmon导学五阶段模型）
4) 常见的微课内容类型
5) 微课的规划、拆解与重构
6) 微课开发一般流程

6. 知识管理的“用”和“更”
1） 用：储备的智慧要进行传播
最佳实践的复制、普通员工是组织绩效改善的最大来源

2） 智慧的传播方式由知识的储备形式而决定
3） 建立机制，保障传播
4） 更：有价值的智慧是跟得上时代的
5） 建立知识更新的规则和循环系统

7. 赋能
1） 推广和应用
2） 打造企业内部的求助系统——问题空间（大型实体工具）

第三节课【行动学习篇】

主题 赋能利器——行动学习是一场赢的游戏
学习
任务

1. 学习了解行动学习是一个能够改善心智模式、实现目标、解决问题的流程化工具
2. 学习掌握行动学习的立项、执行、成果验收等闭环式基本技能
3. 成为企业内部的行动学习引导师，可以尝试操作行动学习项目和在企业内部推广行动学习的应用
4. 掌握复盘工作坊、结构化研讨的基本应用

课程
内容

一、 人生处处是游戏
1. 游戏一场

1） 生活和工作是不断打怪升级的游戏场
2） 企业本就是一场赢的游戏
3） 如何把工作变成大家愿意参与的游戏？

二、 行动学习心法篇
1. 行动学习是什么

案例
2. 行为模式和心智模式的双重改善

1） 影响心智模式形成与改变的要素
2） 心智模式的特点
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3） 心智模式很难被改变
4） 改善心智模式从营造场域开始
改变个体先从团队开始，改造组织从改造会议开始

三、 行动学习技能篇
1. 行动学习是一个流程性的技术工具

1） 管理就是流程行为
2） 行动学习以心智模式的改善为主线
3） 行动学习=解决问题+心智改善

2. 行动学习的基本流程
1） 促动会议、行动学习项目、行动学习工作坊之间的区别
2） 行动学习项目流程（行动学习流程地图）
3） 目标管理在行动学习中的重要性（目标管理浅析）

3. 结构化研讨是行动学习的基本功
1） 如何发动团队在行动学习过程中的执行工作（结构化研讨的价值）
2） 团队研讨的真正有效流程与应用场景
3） 结构化研讨的具体方法（头脑风暴、团队共创、群策群力、世界咖啡、鱼纲会议……）
4） 现场尝试+演练

4. 复盘工作坊与复盘机制在行动学习中的应用价值
1） 从实用性角度了解复盘
2） 复盘在行动学习和企业管理中的具体应用
3） 企业常用三大复盘技术（个人复盘、团队复盘、项目复盘）
4） 给工具：复盘表格的设计、分支图的使用
5） 精益求精（复盘的 5大误区、7大成功要素、20个坑）
6） 复盘的内部普及（如何让大家参与、如何内部推广）
7） 复盘示范+实践

5. 行动学习各阶段的注意事项
1） 目标设计阶段
2） 促动会议阶段
3） 辅助机制阶段
4） 操作执行阶段
5） 复盘沉淀阶段
6） 总结汇报阶段

四、 行动学习引导师修炼篇
1） 引导师的角色定位
2） 引导师技法
3） 让企业拥有一支引导师队伍

五、 行动学习的实战
1） 现场针对议定课题或业务目标进行行动学习设计
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