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4 天时间成为优秀的线上培训师

课程背景
早在 20 世纪 80 年代，国外就已经出台了远程教育领域中专业人员的培训方案，其中对

“导学教师（tutor）”导学技能与策略的培训是一项重要内容。远程教育发展到网络阶段，人
们对“导学教师”的重视程度有增无减。美国凤凰城在线大学对在线教师有严格的规定，一个
新的在线导学教师（e-tutor）往往要经过数月的系统化培训才能上岗。在英国、加拿大和澳
大利亚等国家也有一批世界一流的远程开放大学，他们也都无一例外的非常重视在线教师的
培训，同样在这些培训内容中有相当一部分是关于在线导学策略和技能的。

随着网络的普及和教学工具的升级，21 世纪的线上教学已经开始变得越来越常见，而且
这种学习手段逐渐走出高校，开始进入企业。企业不仅用线上导学的方式培养自己的员工，
还陆续开始进行会议、研讨、沟通等一系列工作。加上 2010 年到 2020 年线上办公科技的
飞速发展，各种多媒体在线传播方式越来越多的应用于在线导学中。

进入 2020 年，由于黑天鹅事件（新冠病毒疫情的传播扩散），国内的线上导学频次在
一个月的时间超过了 21 世纪（除去 2020 年）国内线上培训次数总和，各院校、各企业的
教学任务、培训任务、沟通会议有 97%以上是在线上进行的。在这特殊时刻，一名优秀的在
线导学教师成为了培训成功的关键因素，培训任务能否达成，课程内容能否正确传递，学员
疑问能否在线解答，都成为衡量在线导学教师是否合格的考量因素。

在线培训和现场教学两者之间有很大的差异。一个从来没有进行过培训工作的人，也许
需要数月的培养和实践，才能登上讲台。但一名本身已经颇具现场教学经验的培训师，其实
只需要掌握在线导学的要点，厘清教学环境难点，便有可能迅速摇身一变，成为一名优秀的
在线培训师，进而在这个特殊时刻为企业和公众承担起学习教学的责任。而这种高效省事的
教学方式，也一定会成为疫情结束以后的主流技术手段。本课程用 4节课，把在线教学的精
髓传递给想要成为在线导学教师的人们。

课程收益
 掌握在线导学的技术手段，有能力线上开讲！

 学会使用多媒体在线工具进行有效的线上教学、沟通、研讨和互动，使在线导学
不再是“老师一个人念稿子”！
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 能够设计在线直播课程的完整流程，并能把已有现场培训课程改版升级成线上导
学课程！

课程时长
4 次线上直播教学，每次 1小时（建议分 4 天进行）

课程特色
理论+干货工具+在线直播教学（非录播）

作业+辅导+线上情景研讨

案例+方法直接输送+学员教学跟踪

课程大纲
第一节课（1小时）

主题 让你的课程开场引人注目
学习
任务

1. 剖析现场教学和在线导学的差异，从中得出关于环境、教具、沟通技巧的改善对比方向；
2. 学习 Gilly Salmon 的在线导学五阶段模型，并以此为依据思考自己的课程流程设计；
3. 学习如何在线课程开场和在线暖场，利用课堂规则约束和激励学员紧跟课程步伐。

课程
内容

1. 对比现场教学，在线直播课程的特点？
 受众、课程内容、授课方法的改变
 在线学习的难点所在
 沟通交流的限制
 在线直播对培训师的要求
 让课程更具效能的原则

2. 如何设计在线教学并保障其有效性？
 从内容的传递与接收来看：Lev Vygotsky 的支架式教学
 从环境和场域的打造来看：Gilly Salmon 的在线导学五阶段模型

3. 在线导学的开场同样重要
 帮助学员适应新环境
 让学员提前熟悉课堂
 开场介绍和暖场破冰

4. 课堂规则也可以成为激励学员的手段
 签到规则
 学员问题收集规则
 授课与听课规则
 作业与辅导规则

第二节课（1小时）

主题 让你的课程内容精彩纷呈
学习
任务

1. 学习通过合理的结构嵌套，得到高质量课程，保障学员学习和收获；
2. 掌握如何依照在线课程的传播特点，为课程进行瘦身，使课程更利于网络沟通；
3. 学会如何设计线上课程的案例情景，以及展现课程要点。

课程 1. 课程内容决定了不同的线上讲授方式
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内容  知识型内容、技能型内容、案例型内容
 课程核心内容的关键词有利于学员现场记忆和注意
 通过不同的课程结构传递适合的内容

2. 每个核心内容都需要单独开场
 讲故事
 谈热点
 提痛点
 抛案例
 给数据

3. 线上课程的章节断联要符合网络短时传播特点
 线上课程短小精“焊”
 通过拆解重构，把线下课程翻转成线上课程
 线上实践和线下作业
 线上课程教材、课件的制作和使用原则
 频繁的概括总结，提炼重点

4. 线上课程的案例更适合微观重点
 线上课程案例或工具适合“结论先行”
 案例、工具、体验的引入有多种方式

第三节课（1小时）

主题 让你的课程进程有章可循
学习
任务

1. 学习为自己设计授课脚本，合理把控课程进程和节奏；
2. 学习利用线上教学资源进行问答和研讨，让课程不同于其他“干讲式”线上课。

课程
内容

1. 为什么需要线上导学脚本
 时间控制
 过程部署
 内外配合
 后期改进

2. 如何制作线上导学脚本
 3SI3P模型
 脚本实例分析

3. 线上授课不能干讲
 在线导学过程中的现场作业、研讨
 求助于多种多媒体资源和助理人员
 线上课程也可以讲少动多

第四节课（1小时）

主题 让你的课堂氛围轻松高效
学习
任务

1. 打造符合自己的在线教学个人形象和风格特点，提高镜头表现力，让学习轻松愉悦；
2. 学习线上互动交流技巧，并熟练使用线上演示工具，聚焦学员关注点，使学习高效。

课程
内容

1. 定位你的培训风格
 形象
 语言
 气质

2. 直播课程的 EBEVP
 眼神
 肢体
 表情
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 声音
 姿势

3. 让在线学习场域具有生命力
 培训师与学员身份可见
 时刻在线，绝不冷场
 不长时间讲授，亦不长时间研讨
 时刻交流，网络联动

4. 贯穿始终的激励
 关键时刻要激励
 互动交流要激励
 表现优秀要激励

5. 激励的方法多种多样
 表扬赞赏
 布置任务
 积累积分
 给与奖励

<完>

页 4


	课程背景
	课程收益
	课程时长
	课程特色
	课程大纲

