
行动学习工作坊的设计与执行
建设学习型组织系列课程
李岩伟

行动学习工作坊是学习型组织必备技能，是行为落地、目标实现、问题解
决、优化流程的利器！

课程概述
     对于国内的很多企业来说，行动学习是一个听说过却没有真正执行过的新生事物。

      如果您所在的企业：

用习惯的管理模式发觉无法达到预期的效果；

感觉自己现在已经做得很好，还想做得更好；

接受培训学习时激情洋溢，培训结束发现知识并未消化落地；

想拥有主动思考的员工，提升员工的执行力；

希望应对环境的急剧变化，创造满意的业绩；

愿意打造一支能够自我管理、自行学习、利用不断试错去解决问题的队伍……

就需要完成从传统学习到行动学习的转型！

      行动学习其实是团队在解决实际问题中边干边学的组织发展技术及流程，它是以项目目
标或课题攻关为单位，利用团队正常工作与学习的循环，按照设计的流程。各层级同时整改
或解决企业实际问题的工作方式。

      行动学习从两个角度改善企业运营管理和学习方法：问题解决+心智改善。

      行动学习在具体的学习内容、学习形式和课程设计上均不同于传统的课堂式培训，传统
培训是从培训入手，希望提升能力进而解决问题；而行动学习则是从解决问题与绩效提升入
手，反其道而行之。它颠覆了传统培训的价值链，是在解决企业实际面临的绩效问题过程中
实现学习，在达成业绩的同时，实现个人成长和组织发展。

课程目标

 理解并接受全新的自我管理和实现技能
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 改善团队心智模式，逐渐形成具有更强战斗力的团队文化

 学习如何针对某个具体任务设计并执行行动学习工作坊

 学习行动学习的核心技术

 学习复盘工作坊的使用

 学会成为一名可以催化行动学习的引导师

 掌握结构化研讨的基本执行技巧

 接受用有形工具辅助工作开展

课程时长
课时 2-3天（课时长短取决于是否现场针对甲方业务目标进行改善设计）

成果输出
学员初步成为可以推动行动学习的引导师

学员初步掌握可以带领团队进行共创性质研讨会议的技能

针对近期培训学习内容（需提前沟通内容），设计出优化业务和改善工作的落地计划

针对近期业务目标（需提前沟通目标），设计攻关行动学习工作坊和行动计划

面向学员
 企业各层级管理干部、骨干员工

课程特色
实效性：围绕企业实际业务目标或问题开展课程，所教所学均来源实战

体验性：真实的行动学习实战案例观摩和拆解剖析

操作性：现场辅导学员针对每个人短期目标进行行动学习设计的实操演练

授课特点
理论+现场实践结合

现场进行与现实企业相关内容的练习和实际操作

讲授20%+现场练习30%+小组研讨20%+辅导答疑20%+辅导10%

本身便带有行动学习的学习过程
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贴合企业实际需求，方便落地和学以致用

课程大纲（课程内容会根据现场实际效果进行替换与增减，以保证最终效果）
第一章人生本就是一场游戏

一． 游戏一场

1. 生活是不断打怪升级的游戏场

2. 企业本就是一场赢的游戏

3. 如何将工作变成游戏？

二． 【案例】行动学习的应用案例

1. 科伦药业伊宁团队的组建

2. 自行解决问题的虎狼之师

第二章行动学习心法篇

一． 行动学习是什么

二． 行为模式和心智模式的双重改善

1. 什么是心智模式

（1） 影响心智模式形成与改变的要素

（2） 心智模式的特点

2. 如何改善心智模式

（1） 心智模式很难改变

（2） 人与组织心智模式的修炼方法

3. 改善心智模式工具——推论阶梯

（1） 推论阶梯的应用——我是阿土伯

（2） 阿土伯的推论阶梯

（3） 服务生的推论阶梯

（4） 推论阶梯的反用

4. 改善心智模式从营造场域开始

（1） 改变个体先从团队开始
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（2） 改造组织从改造会议开始

第三章行动学习技能篇

一． 行动学习是流程技术

1. 管理就是流程行为

2. 行动学习以心智模式的改善为主线

3. 行动学习=解决问题+心智改善

二． 行动学习的基本流程

1. 促动会议、行动学习、行动学习工作坊、行动学习项目的区别

2. 行动学习项目流程

3. 目标在行动学习中的重要性

三． 结构化研讨是行动学习的基本功

1. 团队研讨的问题

2. 团队研讨的真正有效流程

3. 结构化研讨在团队共创中的主要价值

4. 结构化研讨的方法（头脑风暴、团队共创、群策群力、世界咖啡、鱼纲会议……）

四．  复盘工作坊与复盘机制：优化工作流程，普及工作经验

1. 什么是复盘

2. 复盘的巨大作用

3. 复盘工作坊在行动学习中的意义

4. 【现场实践】：针对现实课题，设计一个简单的复盘工作坊

五． 行动学习各个阶段的注意事项

1. 目标设计阶段

2. 促动会议（结构化研讨）阶段

3. 辅助机制

4. 执行阶段

5. 复盘阶段

6. 总结汇报阶段
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第四章引导师的修炼篇

一． 行动学习引导师的角色定位

1. 引导师是中立的流程主持专家

2. 引导师是团队征战的主导人

3. 引导师是团队教练

二． 引导师的技法

1. 如何做一名优秀的引导师

2. 如何把控行动学习和研讨流程

3. 如何让大家逐步接受并扩散新的工作模式

三． 让企业拥有一支引导师队伍

1. 引导师的培养

2. 引导师的激励与管理

第五章行动学习实战篇

一． 针对议定课题或业务目标进行现场行动学习设计

1. 现场设计

2. 分享探讨

3. 辅导优化

二． 行动学习方案公文整理与计划上报

1. 整理标准行动学习计划上报公文

2. 提交与待审

<完>
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