
1

《如何维护政府关系 GR&PR》  课程大纲

                      主讲：王凡 老师  6课时

前言

企业的生存和发展离不开当地政府的支持和帮助，小到雇员的

吃穿住，达到企业的安全和外部环境，因此如何处理好于当地政府

的关系显得尤为重要。

第一是坦诚沟通

沟通创造价值，对于政府关系而言，沟通更是主要的执行手

段。作为企业管理者和事务人员，要主动向政府有关部门和领导

人汇报、请示，因为政府掌握政策信息，有的政策对自己的企业

有利，而有的政策对自己的企业无利，甚至有损。那么，企业及

早掌握了有关政策的信息，对于企业趋利避害十分有用。此外，

对于一些政策，企业和政府的理解不一定相同，这时企业就要通
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过沟通，与政府取得一致。沟通要相互理解，这样不但有利于解

决问题，而且能使政府对企业产生好感，产生认知。

第二是长期持久

做政府关系非常重要的一点是坚持长期、持续的努力。我们

做事先要做人，不要急功近利，有事才去找政府。交朋友与请客

送礼无关，重要的是你要了解到他的为人，他的工作和生活，并

且从各方面互相促进，成为良师益友，这种关系才有持续性。朋

友之间当然要互相关心，很多事情他自然会帮到你。在不违反纪

律的情况下，他会告诉你政府即将举办一个什么活动，明年有什

么计划等等，这些都是机会。

持续性还有另外一层意思。

第三是局部服从整体

政府维护的是全社会的整体利益，而社会组织是只是社会的
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一部分，有着各自的目标和利益。因此，政府的政策和行为，有

时不一定符合某个特定企业的利益。在这一点上，企业要有局部

服从整体的意识。人民的利益神圣不可侵犯，千万不要打着政府

关系的幌子，勉强公关政府，做有损于大众利益的事。一方面这

种做法未必有用，即使偶尔奏效，也容易出问题。

课纲：

一、企业与政府关系的认识——简单六字：离不开，靠不住

目前企业与政府的关系可分为三种：

1、交警与司机

2、手足关系

3、父子关系

我司处在“交警与司机”这一关系上，即政府只需要告诉我们什么

不该做，其他就都不管的情况。
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二、政府关系具体处理方式

1、勤走访

1）定期不定期到政府有关部门走访，通报情况，了解信息。

2）利用传统节日等，对各部门进行走访，互通信息，增加了解

和沟通。

2、提高企业自身形象

1）在对外交往中，要利用一切机会向政府有关人员宣传企业的

情况，使他们了解我司经营情况及各项指标数据完成情况。

2）有条件时，组织政府部门有关人员到我司参观指导，对我司

增加感性认识，可以进一步融洽关系，增强对我司的印象。

3）在于政府官员交往中，我司人员要注意自身形象，不断提高

政策和理论水平，寻求共同话题。

4）在于政府官员交谈中，要适当对我司进行包装润色，加强政

府官员对我司印象，以及提升我司在政府官员心中的地位。
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3、充分利用各个协会、各种会议、各类活动等平台

1）积极参与各种协会，并适量完成协会任务，出席协会会议，

塑造良好合作的形象与积极参与的态度，有助于我司对外公共形象

的确立。

2）积极组建或参与各类活动，政府关注哪类活动，哪个方针政

策，我司便努力此方向靠拢，塑造为政府办事、解忧的良好形象。

4、知己知彼，百战不殆

1）建立政府关系资料库

详细的记载政府官员的联系方式、爱好、生日等资料，方便我

司能从各方面与政府进行情感的沟通。

2）细节决定成败，将关注度放眼到小事上
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譬如政府官员的接待中的细节如何把握，接车要注意什么，宴

请时怎样点菜（符合政府官员胃口，且要低调的隆重），资料的提

供等等都需要详尽地考虑和规范，形成制度。 

5、TYPD 政策

1）应适当给政府官员带高帽，千穿万穿马屁不穿

2）节假日等特殊日子，适当拜访重要政府官部门或与我司关系

密切的政府官员，礼到情义在。

6、案例分析及应对管理部门调查



7

1） 首先是依法，依照法定程序接受调查和配合提供证明材

料；

其次是主动，遇到执法调查案件，企业法务部门应主动沟通，主

动与执法人员取得联系，积极配合调查取证。

2）再次是灵活，与执法部门的沟通和处理方式要不拘一格，

既参考成功案例，又有创新解决方案；

3）最后是可持续，在整个案件处理中，把握处罚的结果是不

是符合预期很重要，要兼顾个案结果和企业长远利益。

三、防止行政处罚之执行纲领—四个认识与三个聚焦
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防止行政处罚的最佳方法是做好合规工作，在源头上消除隐

患。

1、四个认识

1）摒除偏见，谨慎乐观的拥抱中国法治进步；

2）理解执法人员的立场、职业尊严和职业风险；

3）视执法部门或其官员为我们的合作伙伴（咨询、参谋）；

4）淡化“公关”的概念，增强“朋友”的感觉。

2、三个聚焦

1）聚焦长远目标

了解公司的战略方向，理解公司的关键业务，熟悉公司的主

要产品、服务，以服务销售业绩和企业安全为目的开发政府关系；

2）聚焦核心部门

把有限的资源用于最核心的执法部门。了解不同执法部门的

执法范围、组织架构、隶属关系；
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3）确定关键岗位

执法案件处理过程中经常接触的岗位。


